UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHUOC CAT 2 Déc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6: 161/BC-UBND Phuée Cat 2, ngay 31 thang 10 nim 2023
BAO CAO

Vige thue hién Luat Tiép cong dan, Luit Khiéu nai, Ludt T6 cdo
( Tir ngay 01/01/2022 dén 30/10/2023)

Kinh gtri: Thanh tra huyén Cat Tién

A. TINH HINH THU'C HIEN PHAP LUAT VE TIEP CONG DAN
VA XU LY GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO
I. Tinh hinh chung

X4 Phude Cat 2 nam doc theo séng Pong Nai, cach trung tim huyén Cat
Tién 20 km vé phia bac, 1a x3 ving sdu, ving xa voi tong dién tich ty nhién
14.835 ha, dan s6 628 hd/2725 khau bao gom 12 thanh phan dan toc gdm: Kinh,
Tay, Nung, Dao, XTiéng, Ma, Muong, Thai, Cao Lan, E Pé, Chim, K’Ho.
Trong do6 dan tdc thiéu sb chiém 61%, 1a mot xa thuan nong, ba con nhan dan tu
nhiéu mién qué hoi tu vé ddy sinh séng, trinh d6 déan tri con thap, dich bénh trén
cdy trong nhat 1a bénh bo xit mudi, than thu trén cay diéu, gy hai dén niang suat
ctia cay diéu. Nén tac dong khong nho dén tinh hinh phat trién kinh té xa hoi cua
dia phuong

1. Thuan lgi.

Luon duoc sy quan tdm chi dao cua cip ty bang, Chinh quyén va su két
hop chit ché cia MTTQVN x4, cac to chitc doan the va dugc sy ung hd nhiét
tinh cua nhan dan dia phuong, hé théng co so ha ting dugc quan tim dau tu,
nhan dan ngdy cang tin tuong vao dudng 16i, chu truong chinh sach cia Pang,
phap luat ciia nha nude, cing nhau xay dung dia phuong ngay cang phat trién.

2. Khé khan

La mot xa thuan ndng, ba con nhan dan tir nhiéu mién qué hoi tu vé day
sinh séng, trinh d6 dan tri con thép, dich bénh trén cay tréng nhat 13 bénh bo xit
mudi, than thu trén cay diéu, tinh hinh khai thac khoang san (cat) trai phép trén
song Pong Nai van thuong xuyén xay ra, kho ngin chan. Nén tac dong khong
nho dén tinh hinh phat trién kinh té xa hoi cua dia phuong

I1. COng tac lanh dao, chi dao vé tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai,
t6 cao

1. Cong tac ban hanh céc vin bén chi dao trién khai thuc hién

Niam 2022 va 2023 UBND xi d3 ban hanh cac van ban trién khai thuc

hién nhu ké hoach s6 06/KH-UBND ngay 10/01/2022 Ké hoach tuyén truyén,
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phd bién, gido duc phap luat; hoa giai co sd; xay dung tu sach phap luit; xay
dung xa dat chuin tiép can phap luat nam 2022; ké hoach s6 11/KH-UBND
ngay 06/02/2023 Ké hoach tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat; hoa giai
co sO; xay dung ti sach phap luat; xay dung x4 dat chuan tiép can phap luat nim
2023; ké hoach s6 27/KH-UBND ngay 22/02/2022 Ké hoach thuc hién cong tac
phong, chéng tham nhiing nim 2022; ké hoach s6 09/KH-UBND ngay
10/01/2022 K¢ hoach trién khai cong téc bdi thuong Nha nude 2022; ké hoach
s0 22/KH-UBND ngay 16/02/2023 Ké hoach thyc hi¢n cong tac phong, chong
tham nhiing, 18ng phi nim 2023; ké hoach s6 24/KH-UBND ngay 20/02/2023
K& hoach trién khai cong tac bdi thuong Nha nudc 2023

2.Cong tic tuyén truyén, pho bién phap luat vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo ciia cong dan

T 01/01/2020 dén 30/6/2021 UBND x3 di xay dung ké hoach, tuyén
truyén, gido duc phap luat 1dong ghép vai cong tac phong, chéng tham nhiing
theo luat phong, chong tham nhiing ndm 2005 va luat stra doi, bd sung mot sd
diéu luat phong, chéng tham nhiing nim 2012, Luat tiép cong dan nam 2013,
Luat khiéu nai nam 2011, luat t6 cdo nam 2018.

Két qua:

Tuyén truyén phap luat: Tong 29 dot/ 1166 nguoi. Cy thé tai thon 10
dot/5 ¢6 517 nguoi tham du; tai x& thit 2 ddu thang 16 dot x 32 nguoi=512
nguoi; Phoi hop TGPL ¢3,¢4 2 dot/94 ngueoi dur; phoi hop Phong tw phép tuyén
truyeén PL tai xd@ I dot/43 ngueoi duy

B. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAlI QUYET KHIEU
NAI, TO CAO CUA CHU TICH UBND XA.

I. Két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao ( T
01/01/2020 dén 30/6/2021)

1. Cong tac tiép cong dan.

a) Viéc bd tri dja diém tiép cong dan; cong b thong tin vé tlep cong dan.

UBND x4 bé tri mot phong tiép ccong dan voi dién tich 12 m? , duge bb tri
o tang 2, c6 mot ban lam viée va 6 ghé ngoi, dugc trang bi day du bmh uong va
gidy but dé ghi chép, hang nam deu mo s6 tiép cong dan dude ghi chép day du.

- Vé can bg, cong chirc tiép dan ‘ ,

Viéc t6 chuc viée tiép dan dinh ky hang tuan Chu tich UBND xa ti€ép cong
dan vao ngay thtr 6 hang tuan tiép nhan cac kién nghi, phan anh, khiéu nai, t
4o ctia c6ng dan lién quan dén viéc tranh chap ranh giéi dat dai va mot sé linh
vuc khéc, chi dao cac by phén chuyén moén xac minh tham muu cho Chu tich
UBND xa giai quyét
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Cong chuc tu phép ho tich thuc hién viéc tiép cong dan vao cac ngay
thr 2 tht 4 hang tudn, tiép nhan céc klen nghi, phan anh, khiéu nai, td cdo cua
cong lién quan dén viéc tranh chap mdc gidi va mot s6 linh vuc khac. Ghi chép
vao so tiép cong dan.

b) Két qua tiép cong dan.

Tong sd lugt tiép cong dan nam 2020: 192 luot

Chu tich tiép dinh ky: 48 luot

Cong chtrc Tu phap tiép dinh ky 144 luot

- Ché d9, chinh sach d6i voi nguoi lam cong tac tiép cong dan. Thyc hién
ho trg cho cong tac tiép cong dan la 50.000 ddng/ nguoi/ngay.

2. Vé tinh hinh khiéu nai, t6 cdo.

Tir 01/01/2020 dén 30/6/2021 khong c6 don thu khiéu nai, t6 céo.

—Téng s6 don, thu khiéu nai, t6 co tiép nhan: khong

-S6 luot don, thu, vu viée linh vuc khiéu nai, t6 cdo thudc thim quyén:
khong

-Nhirng don thu khiéu nai, t6 cdo khong thudc thim quyén: khong.

-S4 chuyén cép c6 thim quyén xem xét: khong.

-Sb vu viée birc, xuc ton dong: khong

Tir 01/01/2020 dén 30/6/2021 Chi c6 don thu kién nghi, phan anh cu thé
nhu sau:

Tong s don thu cia céng dan lién quan dén cac linh vuc tir Tur
01/01/2020 dén 30/6/2021 1a: 15 don thu kién nghi, phan 4nh ( 02 don do huyén
chuyén dén). C6 27 nguoi

Cu thé:

+ 01 don kién nghj gidi viéc nha may thuy dién Bic Thanh ( Binh Phwéc) trong

qué trinh thi cdng gay sat 1 ddt cia cac hé dan ven séng Pong Nai tai khu viee Vinh
Ninh(cii). Két qua: UBND x& phéi hop véi nha may quyét thiy dién Bic Thanh ( Binh
Phu6C)va chi nhdanh van phong do dac ddt dai huyén tién hanh kiém tra, x4c minh c6
02 hg bi anh hwéng, nha may thiy dién Bic Thanh da hé tro 55,0 triéu dongl02 hg(
Nguyén Minh Phl 18 triéu dong, Phing Vin Nham 37 triéu dong. CO 8 ngueoi kién
nghy;

+ 01 Pon kién nghj viéc gia stc pha hogi cy trong ¢ Son Hai. Pon ba Nguyén Th;
Thiéu (gidgi quyét xong). C6 01 nguoi

+ 01 don kién nghj gidgi quyét viéc nguoi con tur y tach thiza dat khdng co s dong y
Ciia nguwoi Me tai thén Son Hdi, don ba Piéu Thi Kim (gigi quyét xong). C6 02 nguoi

+ 01 don kién nghj ciia 6ng Hoang Vian Tham viéc tw y san ldp muong nuwéc & Son
Hai; (gidi quyét xong, Yéu cau ngueoi Vi pham tra lai hién trang da san lap. 01 nguoi;

+ 01 don éng Triéu Vin Sam ¢ Phwéc Thai kién nghi tranh chdp ranh gidi dat
canh tac véi ong Triéu Van Vinh (dd gidi quyét xong tai hién triong). C6 01 nguoi;

+ 01 don kién nghj cia 6ng Triéu Phii Son cu trii Phuéc Théi kién nghj gidi quyét
viéc ba Hoang Th; Nhau, Triéu Vin Vinh san lap dat vieon gay dnh huweng dong chay
16i digua bdt dong san lién ké ; Két qua: hda gidi thanh. C6 01 nguroi



+ 01 don kién nghj cia ba Hoang Th;i Nhau, Triéu Vin Vinh, Triéu Vin Thiép
(P/Théi) viéc ng Triéu Phii Son khéng cho di 16i di chung. Két qud gidi quyét xong.
C6 03 nguoi

+ 01 don cua ba Ban Thi Dién thon Phuwréc Théi, kién ngh; viéc gia dinh éng Ban
Van Tién nhé c@y xoan do ba Dién trong. Két qud da gidi quyét xong ( budc gia dinh
ong Tién boi thurong sé cay trong da nhé sé tien 150.000 dong. C6 01 ngueoi

+ 01 don kién nghi cua 6ng Nguyén Pinh Huwdng viéc nha may thiy dién Burc
Thanh ( Binh Phuéc) trong qué trinh thi cdng gay sat lé dat cua cac hg dan ven sdng
bpong Nai tai khu viee Vinh Ninh(cii). Két qua: UBND x& phdi hop véi nha may quyét
thiy dién Pirc Thanh ( Binh Phwéc) tién hanh kiém tra, xac minh c6 01 hé bj anh
hwong, da théa thudn boi thuong. Két qua Gidi quyét xong.C6 07 nguoi.

+ 01 don cua éng Ban Vin Chuéng thén Phuwdéc Thai, kién ngh; viée éng Ban Vain
Tién lan chiém 16i di chung. Két qua da gidi quyét xong tai hién truong( bude gia dinh
ong Tién tra lai dién tich dwong da lan chiém. Két qud gidi quyét xong. C6 01 nguoi

+ 01 don cia ba Tran Thi Phuong thén Phuéc Thai, dé nghi mé réng thém dwong
vao khu san xudt khu Sudi Lén bang xe co gici ( Mdy miic). UBND xd da phoi hop Vi
VQG Cét Tién kiém tra hién trang, khéng cho phép ding may mlc, ma chi si dung
bang tay va c&c cong Cu thé so nhw cudc xéng dé mo réng dwong ( Vi dwong nay giap
ranh véi VQG Céat Tién quan ly. Két qua gidi quyét xong. C6 01 nguoi.

+ 01 don cua ba Nguyén Thi Hodi Minh thén Phuwdéc Théi, kién nghi xét cho gia
dinh tham gia té6 BVR cua thon. UBND xa dé phoi hop véi VQG Cét Tién kiém tra, xac
minh, qua kiém tra, xdc minh gia dinh ba Minh dd vi pham cbng tac QLBVR trong
ndm, nén khéng di tiéu chudn vao té BVR. Két qua gidi quyét xong. C6 01 nguoi.

+ 01 don cia 6ng Lam Van Bang thén Phwéc Thai (do huyén chuyén dén), kién
nghi xét cho gia dinh tham gia t6 BVR cia thén. UBND xd dd phoi hop véi VQG Cat
Tién kiém tra, xac minh, qua kiém tra, xdc minh gia dinh éng Bang da vi pham cong
tdc QLBVR trong ndm, nén khéng di tiéu chuan vao té BVR. Két quda gidi quyét xong.
Co 01 ngueon.

+ 01 don ciia 6ng Lé Vin Thanh thén Son Hdi (do huyén chuyén dén), kién ngh;
xem xét cap quyeén sir dung ddt cho gia dinh. UBND xd da c6 théng bao tra loi don.
Két qua gidi quyét xong. C6 01 nguoi

+ 01 don cua ba Trinh Thi Thay, dai dién cho 5 hg dan thén Phuéc Théi, kién ngh;
xem xét lgi viéc binh xét cho vao tham gia té BVR cua thon khéng khach quan. UBND
xd da phoi hop véi VQG Cét Tién kiém tra, xac minh, qua kiém tra, xac minh da ¢é tra
loi don cho ba Trinh Thi Thay. Két qua gidi quyét xong. C6 05 nguoi.

II. Panh gia tinh hinh thyc hién phap luit vé tiép cong dan va gia
quyét khieu nai, to cao.



1. Uu diém ,
Thyc hién thong tu s6 07/2014/TT-TTCP cua Chinh phu ngay 31/10/2014
hudng dan quy trinh tiép cong dan.

- UBND x4 chi dao cong chirc chuyén moén mo day du cac loai s6 va ghi
chep day du theo dung quy dinh cua phap luét vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét don thu khiéu nai, t6 cdo.

- Viéc tlep cong dan bao dam cong khai, dan chu, kip thoi; tha tuc don
gian, thudn tién; gilt bi mat va bao dam an toan cho ngudi té céo theo quy dinh
cua phap luat; bao dam khach quan, binh d:fmg, khong phan biét, ddi xir trong
khi tiép cong dan.

- Ton trong, tao diéu kién thuén loi cho cong dan thuc hién vi¢c khiéu nai,
t c4o, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phap lut.

- Tiép nhan, giai quyét va xtr ly don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
cua cong dan, dai dién co quan, t6 chirc (goi chung 1a cong dan) thudc tham
quyén giai quyét ciia Chil tich UBND xa va tra 10i két qua giai quyét cho cong
dan theo dung quy dinh cta phap luat.

- Huéng dan cong dan thie hién quyén khiéu nai, t6 cdo va thuc hién nghia
VU cua nguoi khleu nai, to cdo theo dung quy dinh cua phap luat, gop phan tuyén
truyén phap luat vé Luat khiéu nai, t6 cao dén cong dén.

- UBND x3 da xay dung quy ché tiép cong dan, ndi quy tiép cong dan,
phan cong can bo truc tiép tiép cong dan thuong xuyén.

- UBND x4 d3 kién toan hoi ddng tiép dan cua xi. Niém yét cong khai lich
tiép dan tai UBND x4, ban hanh ndi quy, quy ché tiép cong dan dam bao theo
thong tu s6 07/2014/TT-TTCP cta Chinh phti ngay 31/10/ 2014 ctia Thanh tra
Chinh Pha huéng dan quy trinh tiép cong déan.

-Thuong xuy@n phdi hop chit ché& véi Mit tran T6 quéc Viét Nam thuc
hién tot viéc huong dan, giai thich, nang cao hiéu qua, chat luong tuyén truyen,
pho bién gido duc phéap luat noi chung, cac quy dinh cua phap luat vé tiép cong
dan, khiéu nai va giai quyét khiéu nai, t6 cdo va giai quyet t6 cao noi riéng dé
cdng dan hiéu va chap hanh; trong tiép cong dan, huéng dan, giai thich cho cong
dan hiéu va thuc hi¢n quyén, nghla vu Cua nguoi khiéu nai, t6 céo; gui don dén
dung co quan, to chuc, ca nhan c6 tham quyen giai quyet

-Thuc hién nghiém céc nguyén tic da thong nhat d6i voi don thu khiéu
nai, qua xt ly, néu khong thudc tham quyét giai quyét cua lanh dao co quan
minh thi huéng dan cong dan gui don dén ding co quan, to chirc, c& nhan cé
tham quyen giai quyét, khong chuyén don qua duong cong van. Dol véi don thu
t6 céo, kién nghi, phan anh, qua xu ly, néu khong thudc tham quyen giai quyét
cua lanh dao co quan minh thi chuyen don theo duong cong van dén ding co
quan, t6 chtc, ca nhan c6 tham quyén giai quyet

-Tryc tiép don tiép dé lang nghe tiép nhan, huéng dan va xtr 1y kip thoi,
dung trinh ty, thu tuc cac khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan anh cua cong dan;
giai thich o cho cong dan 1y do céc khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh khong



thudc trach nhiém tiép, xem xét va xur ly cua Hoi dong Tlep cong dan. Gitlr bi
mat ho, tén, dia chi, bat tich ctia ngudi td cdo khi ho yéu cau.

Tir 01/01/2020 dén 30/6/2021 UBND x3 di tiép cong dan kién nghi, phan
anh trong cac linh vyc tranh chép ranh gi6i duong di, cong tac quan ly bao vé
rung, kién nghi viéc khai thac cat trai phep, mot s6 Van dé co lién quan dén tranh
chap dan sy va cac van dé khac ¢ lién quan truc tiép dén doi song nhan dan.

2. Ton tai, han ché.

Cong tac phd bién gido duc phéap luat vé khiéu nai, td cdo; chua sau rong
trong nhan dan.

Dia ban rong, dan cu séng rai rac, trinh do dan tri chua déng déu, Doi
ngil can bo lam cong tac giai quyét khiéu nai, té cdo con bat cap, chu yéu la
Kiém nhiém, chua c6 nghiép vu chuyén sau.

2. Bién phap khic phuc.

Nang cao vai trd hoat dong t6 hoa giai ¢ cac thon, thuc hién nghiém tic
quy ché dan chi co sé theo Phap 1énh 34/2007/PL UBTVQH11 ngay 20/4/2007

Téang cuong hon nira viéc lanh dao cua cap uy bang, Chinh quyén su phdi
hop cua MTTQ va cac t6 chirc thanh vién trong cong tac tiép dan, giai quyét don
thu khiéu nai, t6 cdo dja phuong.

Nang cao vai trd phdi két hop véi cac ban, nganh, doan t}}é tuyén truyén
sau rong cac van ban phap luat c6 lién quan dén viéc khicu nai, to6 cao dé can bo
va nhan dan dia phuong chﬁip hanh theo dung quy dinh cua phap luat.

Tiép tuc thuc hién tot Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP cua Chinh phu ngay
31/10/2014 hudng dan quy trinh tiép cong dan.

Thyc hién tot quy ché tiép cong dan, ndi quy tlep cong dan, phan cong
can bo truc tiép tiép cong dan thu’O'ng xuyén. Trong tuan Chu tich UBND xa tlep
cong dan vao ngay thtr 6 trong tuan, Cong chirc Tu phép thuc hién viée tiép
cbng dan vao cac ngay thir 2 thur 4 trong tuan.

Tiép tuc cong tac tiép cong dan, phan loai don thu kién nghi, phan anh
ctia cong dan, giai quyét theo diing quy dinh cua phap luat khong dé don, thu ton
dong.

Tang cudng cong tac tuyén truyén, gido duc phap luat vé cong tac tiép
nhan, xt 1y don thu khiéu nai, té cdo.

V. Kién nghi, dé xuit

-Tang cudng cong tac boi dudng, tap huan vé chuyén mdn, nghiép vu cho
d6i ngil can bo, cong chuc 1am cong tac tiép cong dan, co ché do bdi dudng phu
hop d6i v&i ngudi 1am nhiém vu tiép cong dan, xu 1y don khiéu nai, to céo, kién
nghi, phan anh theo dting quy dinh.

-Tang cudng cong tac phdi hop trong viéc giai quyét nhiing vu viéc buc
xuc, noi com, kéo dai, dong nguoi, Kip thoi trao di, co bién phap giai quyét duat
diém vu viéc bao dam tudn tha quy dinh cua phap luat, bao dam quyén va lgi ich
chinh dang ctia cong dan, t6 chirc va Nha nudc.



Trén day la ndi dung bao cao vé cong tac tiép tiép cong dan, tiép nhan va

xtt Iy don thu khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh tr 01/01/2022 dén
30/10/2023 cua dia phuong./.

Noi nhdn:

- Thanh tra huyén;

- TT bang uy xa, TT HDND x3;
-TT UBMTTQ xa;

- UBND xa;

- Luu: VT, TP.

Mal Bdo Xuyén
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