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HUYEN CAT TIEN Doc lap - Ty do - Hanh phic
S6: Mﬂ&UBND-VP Cdt tién, ngay AF¥ thang 10 niam 2023

V/v trién khai ra soat, xr ly ng
ctia khach hang vay vén di khoi
noi cu tra theo huéng dan cua
Ngan hang Chinh sach xa hoi

Kinh gui:
- Cée 16 chirc Chinh tri - X hoi huyén;
- Cac co quan, don vi: Phong Tai nguyén va Méi truong,
Phong T'u phap, Cong an huyén, Chi cuc thué Khu vuc Da
Huoai Da T¢h - Cat Tién, Bao hiém xa hoi huyén;
- Phong giao dich Ngéan hang chinh sach xa hdi huyén;
- UBND cac x4, thi trén.

Thuc hién Van ban sO 8864/UBND-TH3 ngay 12/10/2023 ctia UBND
tinh vé viée trién khai ra soat, xu ly ng cua khach hang vay von di khoi noi cu tru
theo hudong dan cua Ngan hang Chinh sach xa hoi.

Uy ban nhan dan huyén ¢ y kién nhu sau:

1. Giao Phong giao dich Ngan hang chinh sach xa hoi huyén:

- Tham muu Ban dai dién Hoi dong quan tri Ngan hang chinh sach xa hoi
huyén chi dao to chire trién khai thue hién Hudng dan s6 7399/HD- NHCS ngay
12/9/2023 cua Ngéan hang Chinh sach xa hdi chi nhanh tinh Lam Dong vé viée
ra soat, xu ly ng cua khach hang vay vén bo di khoi noi cu tra; dong thoi, dua
vao chuong trinh kiém tra, giam sat hang nam ctia Ban dai dién.

- Chu tri, phdi hop véi céc co quan, don vi lién quan, cac t6 chirc chinh tri
- xa hoi nhan uy thac va Uy ban nhan dén céc xa, thi tran to chire thuc hién hiéu
qua cong tdc ra sodt, xu ly ng cua khach hang vay von bo di khoi noi cur tria theo

ding quy dinh tai Hudng dan sé 7399/HD-NHCS ngay 12/9/2023 cua Ngén
hang Chinh sach xa hoi chi nhanh tinh Lam Dong.

2. Dé nghi cac co quan, don vi: Phong Tai nguyén va Moi truong, Phong
Tu phap Cong an huyén, Chi cuc thuc Khu vue Da Huoai - Da Teh - Cat Tién,
Bao hiém xa hoi huyén va cac cac 16 chire chinh tri - xa hoi nhan uy théac can cr
chtrc nang, nhi¢ém vu tich cuc phOl hop ho trg Phong giao dich Ngan hang chinh
sach xa@ hoi huyén thuc hién viée ra soat, xur ly ng cua khach hang vay von bo di
khoi noi cu trti theo Hudng dan néu trén cia Ngan hang Chinh sach xa hoi chi
nhanh tinh L4m Ddng nhim nang cao chat lugng tin dung chinh sich va bao
toan ngudn von tin dung chinh séch.

3. Uy ban nhan dan cac x4, thi tran, cac co quan, don vi ¢o lién quan phoi
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hop vai Phong giao dich Ngéan hang chinh sach xa hoi huyén trién khai thue hién
ra soat xu ly ng xua khach hang vay von di khoi noi cu tru theo Huéng dan cua
Ngan hang Chinh séch xa hoi chi nhanh tinh Lam Dong va chu dong thao go
nhitng kho khan theo tham quyén.

(Kém kem Vin ban s6 7739/HD-NHCS ngay 12/09/2023 cua Ngdn hang
Chinh sdch xd héi)./. '[a,/@
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NGAN HANG CHINH SACH XA HOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CHI NHANH TiNH LAM DONG Pic lap - Tw do - Hanh phiic
PHONG GIAO DICH HUYEN CAT TIEN
Sé: /54 /NHCS-TTr Cat Tién, ngay 17 thang 10 nam 2023
TO TRINH

V& viéc dé nghi bo tri bd sung Ngudn von uy thac
dé trién khai cho vay ddi véi cac h gia dinh tham gia
D& 4n phat trién chin nubi Bo sira trén dia ban huyén Cat Tién

Kinh guri:
- Uy ban nhan dan huyén Cat Tién,
- Phong Tai chinh - ké hoach huyén.

Thuc hién theo Quyét dinh sé 529/QD-UBND ngay 19/5/2022 ve viéc ban
hanh P& 4an phat trién chin nudi Bo sita trén dia ban huyén Cat Tién giai doan
2022 — 2025 va dinh hudng dén nim 2030 cia UBND huyén, thdi gian qua Phong
giao dich NHCSXH huyén da tranh thu cac ngudn tir Trung wong va dia phuong
dé giai ngan dap tng nhu cAu vé von cho céc ho gia dinh tham gia Dé 4n di nhap
bo trong dot 1 va dot 2 nam 2023.

Du kién trong khoang thoi gian tir thang 10 dén hét thang 12 nim 2023, toan
huyén c6 09 ho gia dinh tham gia Dé 4n va nhap bo gibng vé v6i sb lugng 151
con, gié thanh binh quén 01 con bd sita 12 80.000.000 dong, tong muc chi phi
nhap 151 con 1a 12.080.000.000 & (Mwdi hai ty khong tram tam muwoi triéu
dong), trong 46 ngudn von cho vay tor NHCSXH la 20% voéi s6 von 1a
2.416.000.000 d (Hai tj bén triam nuwdi sdu trigu dong).

Pén ngay 17/10/2023, Phong giao dich NHCSXH huyén dé tranh thu cac
ngudn va cic khoéan vay dén han thu vé dé giai ngan cho céc ca nhan, h gia dinh
tham gia thuc hién Dé 4n 1a 1.216.000.000 & (Mdt &y hai trdm muwoi sdu triéu
déng), nhu vy s6 vén con thiéu dé gii ngn cho cac h¢ 1a 1.200.000.000 d (M7
ty hai tram triéu dong).

Phong giao dich NHCSXH huyén kinh Bdo cao Uy ban nhan dén huyén,
Phong Tai chinh - ké hoach huyén vé thuc trang ngudn von hién cé dap tmg cho
vay céac ho tham gia P2 4n; ddng thoi kinh trinh Uy ban nhan dan huyén xem xét
can dbi chuyén bd sung thém véi sb tién 1.200.000.000 d (Mpt & hai tram tri¢u
dong) uy thic qua NHCSXH huyén, dé don vi c6 co s& trién khai cho vay 100%
céc ho tham gia Dé 4n.

Phong giao dich NHCSXH huyén Cét Tién kinh trinh!
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NGAN HANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CHINH SACH XA HOI Dgc ldp - Ty do - Hanh phic
sé: 1399 mp-Nncs Ha N6i, ngay Ay, thang 9 nim 2023

HUONG DAN
Ra soat, xir ly ng cia khach hang vay vén di khéi noi cu tri

Cén cir Nghi dinh s6 78/2022/ND-CP ngay 04/10/2002 cta Chinh pha vé
tin dung déi véi ngudi nghéo va céc ddi tugng chinh sach khac;

Cén cu Quyét dinh sb 16/7003/QD TTg ngay 22/01/2003 caa Thu tuéng
Chinh phu vé viéc phé duyét Dicu 1é va hoat dong cua Ngén hang Chinh sach xa
ho1 (NHCSXH);

Dé ra soat va xur ly kip thoi déi voi nhig khach hang vay vén con du ng
tai NHCSXH di khoi noi cu trd chua thuc hién nghia vu tra no vén vay; Tong
Giam déc NHCSXH huéng dan viée ra soat, xir Iy ng cta khach hang vay véon di
khdi noi cu trt nhu sau:

I. XAC DINH KHACH HANG DI KHOI NOI CU TRU
1. Khach hang vay vén di khéi noi cu tri

Khach hang vay vén di khoi noi cu tri theo van ban nay 14 truong hop
nguoi dai dién dung tén vay vbn va tit ca cac thanh vién con lai trong h¢ gia dinh
Lhong con sinh song tai x4, , phuong, thi trdn noi ngudi d6 tam tru/thuong tra khi
vay von, dang con du ng gdc, 13i tai NHCSXH.

2. Khach hang phai ra soat, xt ly no khi di khéi noi cw trg

Khach hang phai ra sodt, xir Iy ng theo van ban nay 1a khach hang vay vén
di khoi noi cu tra lién tuc tir 03 thang trd 1én va khéng phat sinh giao dich véi
ngan hang thoi gian tr 03 thang tro 1én.

3. Xdc dinh khach hang di khéi noi cu tru

a) TH truomg TS Tiét kiém va vay vén (TK&VV) chiu tréch nhiém tiurc‘mg
xuyeén theo déi, giam sat va thong bdo kip thoi nhimg trudng hop t vién trong To
TK&VV thay déi noi cu tru.

- Khi phat hién khach hang vay vén dang lam thu tuc di khéi noi cu trd, To
truong T TK&VV c6 trach nhiém béo céo Truong thén/dp/ban/té dan phd/khu
phé/... (sau ddy gol chung la Truong thén), t6 chire chinh tri - x4 hoi (CT-XH)
nhan uy théac cap xa phm hop vdi cac don vi ¢6 lién quan thudc Uy ban nhén dén
(UBND) cép xa dé giam sat, c6 bién phép xur ly thu héi ng.

- Dbi v6i khéach hang phai ra soat, xu ly ng khi di khoinoi cu try, T truong
T6 TK&VV ra soat, lap Phiéu béo khach hang vay von di khoi noi cu tri (mau sé
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01/DKNCT dinh kém van ban nay) gii UBND cAp xa, td chirc CT-XH nhan uy
thac cAp xa, NHCSXH noi cho vay.

b) Xéc dinh khach hang di khoi noi cu trit

- Can cir Phiéu bao mau s6 01/DKNCT, can bd tin dung (CBTD) nhap thong
tin khach hang di khoi noi cu tri 1€n hé thong Théng tin béo céo.

- NHCSXH noi cho vay cén cu sé luong khach hang di khoi noi cu tra
trén dia ban, phan céng CBTD téng hop Danh sach khach hang di khoi noi cu
tra trén dia ban xi (theo mau sé 02/DKNCT dinh kém van ban nay), phéi hgp
v&i t chirec CT-XH nhén uy thac cép x4 bao cao, tham muu Chu tich UBND cap
¥4 td chitc cudc hop dé ra soat, xac minh va ban giai phap xu ly ddi véi khach
hang vay vén di khoi noi cu tra tir 03 thang trd 1én trén dia ban xa. Thanh phan
du hop bao goém: Chu tich UBND cép xa (chu tri), dai di¢n Cong an xa, Tu phap
x&, Dia chinh x4, t6 chirc CT-XH nhén ty thac cp xa, Truong thon, T6 truong
T8 TK& VYV, CBTD (lam thu ky cudc hop),... Trudc phién hop 05 ngay lam
viéc, CBTD tham muu Chu tich UBND cép xi ky ban hanh Giay moi hop (tham
khao theo mau sé 03/DKNCT dinh kém van ban nay) kem theo Danh sdch mau
s6 02/DKNCT dé cac thanh ph'fm du hop theo chirc ndng, nhiém vu nghién curu,
ra soat, cip nhat, bd sung théng tin lién quan dén khach hang vay vén (néu cd)
vao ¢ot 09 mau sé 02/DKNCT.

- Tai cudc hop, CBTD can cir théng tin dugc cac thanh phé‘m du hop cap
nhat, bd sung (néu ¢6) trén Danh sach mau sd 02/DKNCT, lap Bién ban ra soat,
xac nhan khach hang vay von di khoi noi cu tri trén dia ban xa (theo mau s6
04/DKNCT dinh kém van ban nay), danh sach khach hang di khoi noi cu tru
(theo mau s6 042/DKNCT dinh kém van ban nay) va Bién ban ra sodt, xac nhén
khach hang vay vén di khoi noi cu tri (theo mau s6 05/DKNCT dinh kém vin
ban nay) dén timg khéach hang d6i voi cac truong hop: khdng co thong tin, ¢6
thong tin khong cu thé dé trinh céc thanh phén du hop ky xac nhéin. Pong thoi,
lap Danh sach khach hang di khoi noi cu tra co thdng tin dia chi cu thé (theo
mau 06/DKNCT dinh kém vén ban nay) gui té chic CT-XH nhan uy thac cap
x4 dé thuc hién ra soat.

- Két thac cudc hop, can clr két qua ra soat trén mau 04&/DKNCT, CBTD
cép nhat, b sung thdng tin ctia khach hang di khoi noi cu tra 1én hé thc‘mg Théng
tin bdo cdo va tip hop, luu trir ddy di ban gdc cic mau s6 01/PKNCT,
02/DKNCT. 03/DKNCT, 04/DKNCT, 04a/DKNCT, 05/DKNCT va 06/DKNCT.

1. RA SOAT THONG TIN KHACH HANG DI KHOI NOI CU TRU

1. D&i véi khach hang cé théng tin dia chi cu thé

Bude 1 Trén co s& Danh sach khach hang di khoi noi cu tra ¢6 dia chi cu
thé mau s6 06/DKNCT, t6 chirc CT-XH nhéan uy théac cAp xa cung T6 trudng
TK&VV trong thdi han 15 ngay, thyuc hién lién hé khéach hang dé ra sodt va xac
nhan két qua vao cot s6 09 mau s6 06/DKNCT, cu thé:
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- Truong hop lién hé dugce khach hang va khach hang nhan ng, cam két tiép
tuc thue hign nghia vu tra no: xac nhan néi dung cam két.

- Truong hop khong lién hé duge/lién hé dugc nhung khéch hang khéng cam
két, khéng nhén n¢: xdc nhan ndi dung cu thé theo tung truong hop.

Bude 2 T6 chirc CT-XH nhan uy thac cap xa tong hop két qua ra soat vao
Danh sach méu 06/DKNCT, bdo cdo UBND cdp xa va gui ! ’\THCSXH noi cho vay.
Déi véi truong hop khoéng lién hé dugce/lién hé duoc nhung khédch hang khéng cam
két, khong nhan ng, NHCSXH noi cho vay phan cong CBTD bdo cdo, tham muu
Chu tich UBND cip xd mdi c4c thanh phan lién quan nhur da néu tai diém b khoan 3
Muc [ van ban nay, lap Bién ban (theo mau s§ 05/DKNCT) dén timg khéch hang.

Buac 3:CBTD NIICSXH noi cho vay tap hop, luu trir day du ban g gde cac
mau s6 05/DKNCT, mau 06/DKNCT va nhdp 1én hé théng Théng tin bao cdo dé
xu ly theo hudng din tai muc I van ban nay.

2. D6i voi khich hang khong ¢6 thdng tin dja chi/cé thong tin dia chi
khéng cu thé

Buedre 1: Can cir thong tin di khai béo trén hé thong> Thong tin bao cdo, ngay
30/6 va 31/12 hang nim, Ban Tin dung Ngudi nghéo tong hop Danh sich khdch
hang di khoi noi cu tru dé nghi hd tro ra soat thdéng tin trcn toan qudc trinh Tong
Giam doc dé nghi cac co quan lién quan hd trg cung cdp théng tin lam co so dé
NHCSXH thue hién ra soét va xir ly ng.

Budce 2: Trén co so dir lidu duge cac co quan lién quan cung cip, Ban Tin
dung Nguoi ngheo bao cao, tham muu Tong Giam déc:

- Chi dao Trung tdm Coéng nghé théng tin ddng bd dit lidu lén hé thong
Théng tin béo céo.

- Chi dao chi nhanh NHCSXH, Phong giao dich NHCSXH noi khéach hang
dang cu tri bdo cao Ban dai dién Hoi dong quan tri (HPQT) NHCSXH cung cap
chi dao UBND cap xa dé nghj Cong an cap Xa ra soat, xac minh, tong hop Danh
sach thong tm cac c,ong dan hién dang, sinh song trén dia ban ¢é thong tin dia chi
cu thé giri vé UBND cap x4. UBND cip x4 tlep nhan va cung cép danh sach cho
\IHCSXH noi khach hang dang cu tri. Can ctr danh sach do UBND cip xa cung
cap, NHCSXH noi khach hang dang cu tri chi dao CBTD nhép thong tin ctia khach
hang 1én hé théng T hong tin béo cdo. Viée phm hop ra sodt va nhép thong tin khach
hang thuc hién trong thoi han 45 ngay ké tr ngay c6 van ban chi dao cua Téng
Giam ddc.

Bude 3: NHCSXH noi cho vay cin ctr dit lidu do co quan lién quan cung

ap dugc cép nhat trén hé lhong Théng tin béo cdo, dé nghi hd o xu ly nog di

v6i khdch hang ¢6 thong tin dia chi cu thé theo hudng dan tai khoan 2 Muc II1 van
ban nay.
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11 XU LY NG pOI VO1 KHACH HANG BI KHOI NOI CU TRU

1. Dbi v&i khich hang c6 thong tin dia chi cy thé cam két tra ng cho
NHCSXH theo ra soat ciia to chire CT-XH nhan dy thic cap xa:

Sau khi ra soét thong tin theo quy dinh tai khoan 1 Muc II van ban nay, t6
chire CT-XH nhan ty thac cAp xa va To truéng T6 TK&VV dé nghi khach hang
trd no (goc, 14D), tiép tuc tham gia giri tién gui td vién T6 TK&VV. Déng thon
huéng dan khach hang céc hinh thic tra no nhu: chuyén khoan tra ng, dén truc

tiép NHCSXH noi khach hang dang cu trd 44 thue hién tra no (gbc, 13i), vé dia

phuong tra ng truc tiép tai NHCSXH noi cho vay/Diém giao dich x noi vay von.

Truong hop khach hang khong thuce hién dung céc ndi dung da cam két, to
chitc CT-XH nhén uy thac cdp xi bao cao UBND chp xa va NHCSXH noi cho
vay, NHCSXH noi cho vay phan cong CBTD tham muu Chu tich UBND cip xa
méi céc thanh phéan lién quan nhu di néu tai diém b khoan 3 Muc [ vin ban nay,
lap Bién ban (theo m&u so 05/DKNCT) dén ting khach hang, nhép 1én hé thong
Théng tin bdo cdo va guri van ban dé nghi hd trg dén NHCSXH noi khach hang
dang cu trd xur 1y theo hudng din tai khoan 2 Muc III vén ban nay.

2. Pbi véi khach hang c6 thong tin dia chicu thé a8 nghi hd trg xir 1y ng
Bude 1: Tai NHCSXH noi cho vay.

NHCSXH noi cho vay can cu dir ligu duge cap nhat trén hé théng Thong
tin bao cao, gui van ban dé nghi hé trg x Iy ng cta khach hang di khoi noi cu trt
(theo miu sé 07/DKNCT dinh kém van ban nay) kém danh sach khach hang dé
nghi hd tro xtr 1y ng 6 dia chicu thé (theo mau s6 08/DKNCT dinh kém van ban
nay) dén NHCSXH noi khach hang dang cu trt (sau day goi la NHCSXH noi hd
tro). Déng thoi khai bao 1én hé théng Thong tin béo cdo cic thong tin dé& nghi ho
trg g&n: khach hang dé nghi hd trg, NHCSXH not ho tro, ngéy»hiéu luc, sb van

ban dé nghi ho trg. Thai gian d& nghi hd trg duge quy dinh cu thé nhu sau:

- Truong hop thong tin do co quan chure nang lién quan cung cap: thuc hién
trong thoi han 15 ngay ké tir ngay thong tin cta khach hang dugc cép nhét trén hé
théng Thang tin bao cao theo hudng dan tai budc 2 khoan 2 Muc II vén ban nay.

- Trudmg hop khach hang c6 thong tin dia chi cu thé nhung td chie CT-XH
khéng lién hé duogc véi khéch hang/lién hé dugc nhung khach hang khong nhan
no, khong cam ket, khéng thuc hién theo cam két: Thuc hi¢n dinh ky hang thang.

Bude 2 Tai NHCSXH noi hd tr.
Trong thoi han 60 ngay ké tir ngdy nhén dugc van ban dé nghi hd tro,
NHCSXH noi hd trg thuc hién:

- Phan céng CBTD tham muu Chu tich UBND cap x4 thanh lap To hd tro
ra soat, xur ly ng cap xa (sau day goi la T ho trg) vai thanh phan: Chu tich UBND

,

cap x4 (T6 trudng), Céng an xa, Tu phap x4, can b6 UBND cép xd, Truong thon,
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Cong an vién/dan phong thén, CBTD NHCSXII To trudéng T TK&VV, cac
thanh phan khac do Chu tich UBND cap xa quyét dinh. Nhiém Vvu cua thanh vién
T6 hd tro do Chu tich UBND cdp xd phan cong (tham khédo mau s6 09/DKNCT
dinh kém van ban nay). Td hd tro tién hanh X ly no va I1ap Bién ban xdc nhan va
xu ly ng khach hang di khoi noi cu trd (theo mau s6 10/DKNCT dinh kém vin ban

nay) dén timg khéch hang theo vin ban dé nghi cia NHCSXH noi cho vay, cu thé
nhu sau:

Truong hop 01: Khach hang nhan ng va cam két thyuc hién nghia vu tra ng
(goc 1ai) cho NHCSXH noi cho vay, Té hd trg hudng dan cac hinh thie tra no:

+ Chuyén khoan tra ng: Cung cap tai khoan thu ng cia NHCSXH noi cho
vay/ tai khoan tién gui td vién cua khach hang (tai khoan 105) mo tai NHCSXH
noi cho vay dé khéch hang chu ddng tra ng (théng tin trén méu sb 08/DKNCT)
va dé nghi khach hang sau khi thuc hién giao dich thanh céng gui ket qua giao
dich tra ng (chimg tu néu chuyen khoan, hinh anh két qua giao dich néu chuyen
tién trén ng dung) cho Té hd tro, TS hd tro tong hop giri NHCSXI noi hd tro
Iuu tai bd phén tin dung.

+ Tra no (gbe, 13i) tai NHCSXH noi hd tro.
+ Tra no (géc, 1a1) tai NHCSXH noi cho vay/Diém giao dich xd noi vay von.

Déi véi truong hop khach hang nhan no va cam két thuc hién nghia vu tra
ng, Té hd tro ban giao Bién ban miu sd 10/DKNCT cho T truong TK&VV noi
khach hang dang cu tri dé Td truong TS TK& V'V theo ddi, ddn ddc khach hang
thue hién cac ndi dung da cam két.

Truong hop 02: Khach hang thude ddi tugng xur 1y no bi rui ro theo quy
dinh, T6 hé trg bdo NHCSXH noi hd trg dé phdi hop véi NHCSXH noi cho vay,
huéng dan khach hang hodc thanh vién ho gia dinh vé NHCSXH noi cho vay dé
dé nghi xem xét xir 1y no rui ro.

Trwong hop 03: Khach hang cé kha nang tra ng nhung chéy y, khong thuc
hién nghia vu tra ng cho ngén hang, khdng thuc hién cam két tra ng, vi pham céc
cam két,...T6 hd tro van dong, yéu cau tra no. Néu nguox vay tiép tuc khong hop
tac thi phm hop voi NHCSXH noi hd trg, xdc nhin vé tinh trang cu try, tai san
(néu co) dé thong bao NHCSXH noi cho vay thuc hién khoi kién theo quy dinh
cua phdp luat.

Truong hop 04: Khong lién hé duge vai khach hang (khach hang da chuyén
di noi khac/khong sinh sdng tai dia chi cu trd méi/dia chi khéng chinh xac/...), Té
hé tro thong bdo NHCSXH noi hd trg dé bao lai NHCSXH noi cho vay tiép tuc
dé nghi ra soat, tim kiém théng tin cua khach hang.

Truong hop 05: Khach hang khong nhan ng, khong nhan n¢g mét phan,
khéng/chua cam két tra ng hodc truong hep khac...: To ho trg ghi nhén rd su viéc,
thu thap ho so, tai liéu lién quan (néu ¢6) hodc nguyén nhén cu thé lam co s¢ dé




6

NHCSXH nai hé trg phéi hop NHCSXH noi cho vay tiép tuc xac minh nguyén
nhan va c6 bién phéap xur ly phu hop.
- Can ct két qua xtr ly ng, NHCSXH noi hd tro chu ddng cap nhét két qua

xr Iy no theo céc truong hop tai khoan 2 Muc I11 viin ban nay 1én hé thong Thong
tin bao cdo ddi v&i cac mén vay dugce dé nghi ho tro.

3. Déi vdi khach hang co kha nang tra ng nhung chay y khong thuc hién
nghia vu tra ng cho ngan hang, khong thuc hién cam két tra no: trén co s Bién
bian mau sé 10/DKNCT, NHCSXH noi cho vay thie hién khéi kién theo quy dinh

cua phap luat.

4. Ddi véi truomg hop khong xéc dinh duge dia chicu thé cuia khach hang sau
khi thyce hién ra soat thong tin tai Muc II hodc khoan 2 Muc III tai van ban nay:
NHCSXH noi cho vay tiép tuc thuc hién theo diém b khoan 3 Muc I tai van ban nay.

IV. KINH PHf HOAT DONG CHO TO HO TR RA SOAT XU LY NQ CAP XA
1. Kinh phi chi cho T6 hd trg

Murc va khoan muc chi tra kinh phi hoat dong cua T hd trg duge thuc hién
theo Quy ché quan ly tai chinh trong hé thong NHCSXH timg thoi l\) Murce chi
tra hién nay ld 3% theo quy dinh tai tai tiét 3.9.1 diém 3.9 khoan 3 Phan IV Muc
11 van ban s6 3358/NHCS-KTTC ngay 01/9/2016 cta Téng Giam doc NHCSXH.

2. Thanh toan kinh phi chi cho Té hd trg

Cubi méi quy/nam, NHCSXH noi hd tro thuc hién tap hop hd so thu tuc va
thanh todn kinh phi cho T6 ho tr¢. Ho so thanh todan gom:

- Quyét dinh thanh lap T4 hd tro ra soat, xir Iy no cip xa;

- Bang tbng hop két qua thu ng cta khach hang di khoi noi cu tru dé nghi
ho tro (theo mau s6 11/BKNCT dinh kém vian ban nay) dén timg xa.

V.TO CHUC THU'C HIEN

1. Cic Ban nghiép vu tai Hoi so' chinh

a) Ban Tin dung Nguoi nghéo chu tri:

- Tham muu Tdng Giam déc dé nghi céc co quan lién quan két ndi, khai thac
thong tin khach hang vay von di khoi noi cu tri phuc vu viée quén ly va xur ly no.

- Dinh ky 06 thang/lan tong horp danh sach khach hang vay vén di khoi noi
cu tr, bao céo Tdng Gidm dbc dé xudt phdi hop véi cac co quan lién quan hé tro
xac nhan thong tin phuc vu viéc quan ly va xu ly ng.

- Phéi hqp vai Tlung tdm Cong nghé thong tin va cac don vi trong hé thons
NHCSXH tiép nhan, dong bd cac thong tin duge cac co quan lién quan cung cap
va tham muwu Téng Giam déc dé trién khai trén toan hé théng.
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b) Ban Quan ly va xtr ly ng rii ro chu tri:

- Theo dai két qua thuc hién Viéc ra sodt, X ly no cua céac khach hang vay
von duge dé nghi hd trg trén hé théng T hong tin bao céo. tham muu Téng Giam
dbc chi dao chén chinh déi véi cac don vi hé tro chua thuc hién kip thoi theo vian
ban dé nghi cia NHCSXH noi cho vay.

- Dinh ky hang quy tong hop, bio cao két qua trién khal thuc hién va tham
muu Tong Giam ddc chi dao xu ly cdc khé khan, vuéng mic khi thuc hién van
ban nay.

- Phéi hop véi cac ban lién quan mé ta céac chuc nang khai béo, khai thac
thong tin khach hdng vay von di khéi noi cu tru, theo déi, tong hgp viéce thu no,
thu i cta T6 hd tro, NHCSXH noi h3 tro trén hé thong Thdng tin béo cao phuc
vu viée trién khai thuc hién van ban nay.

- Phéi hop véi Ban Té chic can b tham muu Tong Gxam déc v1ec hd tro
nhan su d6i véi cac dia phuong c6 sé lwong khach hang vay vén chuyén vé cu tru
trén dia ban 16n.

¢) Trung tam Cong nghé thdng tin chu tri;

- Phéi hop v6i Ban Quan ly va xur ly no rii ro va cac ban lién quan xdy
dung va van hanh céc chic nang khai béo, khai théc thong tin khach hang vay vén
di khoi noi cu tri trén hé thong Théng tin bao céo phuc vu viéc trién khai thue
hi¢n van ban nay.

- Phéi hop véi Ban Ké toan va quan ly tai chinh va cdc ban lién quan xdy
dung va vén hanh céc chirc nang hé trg tong hop, theo di viée thu ng, thu lai cua
Tb hd trg, NHCSXH noi hd trg; trich tra kinh phi cho T6 hd tro trén hé thdng
Théng tin bédo cdo.

- Hudng dan quy trinh van hanh céc chic nang hd trg ra soat, xir ly no
khach hang di khoi noi cu tru trén hé thong Théng tin béo cdo, tng dung Quan ly
tin dung chinh séch.

d) Ban Ké toan va quan ly tai chinh chu ti:
Tham muu huéng ddn cac don vi thuc hién quyét toan kinh phi cho

NHCSXH noi hé trg khi quyét toan khoén tai chinh hing nim.

- Phéi hop véi cdc don vi lién quan xay dung chuc nang ho trg theo ddi,
tong hop viée thu ng, thu lai cua T hd trg, NHCXH noi hd trg; dinh muc kinh
phi, trich tra kinh phi cho T4 hd trg trén hé théng Thong tin béo céo; hach toan ké
toan céac nghiép vu phat sinh lién quan.

d) Ban T6 chirc cdn bo:

- Phéi hop véi Ban Quan ly va xir ly ng rui ro tham muu Tdng Giam déc
vé viée hd tro nhan su, co che chinh sach déi véi céc dia phuong c6 sé luong
khach hang vay von chuyén vé cu tra trén dja ban 1én.



- Theo ddi viée td chire trién kh a: két qua thyc hién cua cac don vi lam cdn
ot dé tham muu nhin xét, danh gia xép loai mirc d hoan thanh nhiém vu doi v
tap thé, ca nhan cé lién quan.

¢) Ban Thi dua - Khen thudng theo doi két qua td chire trién khai, thuc hién
cua cac don vi lam can clr ¢é xudt khen thudng cac tap thé, ca nhan co thanh tich
trong viéc trién khai thuc hién van ban nay.

g) Ban Kiém tra Ki¢m soat ndi bd xay dung, tham muru Téng Giam ddc noi
dung, ké hoach kiém tra, giam sat viéc trién khai thuc hién van ban nay.

h) Cac Ban chuyén mon ngluep vu va cac don vi c6 lién quan theo chuc
ndng nhiém vu chi dong tham muu & xut véi Tong Giam dbc trién khai o hiéu
qua van ban nay.

3. Chi nhanh NHCSXH cac tinh, thanh pho

- Béo cao, tham muu UBND cap tinh ¢6 van ban chi dao Ban dai dién
HDQT NHCSXH chp tm} UBND cap huyén, cac s& ban nganh, cac co quan lién
quan hd trg NHCSXH tr ién khai thuc hién hiéu qua van ban nay.

- Bao céo, tham muu Ban dai dién HDQT NHCSXH cung cap chi dao viéc
14 chite trién khai vin ban nay va dua véao chuong trinh kiém tra, giam sat hang
nam cua Ban dai dién HDQT NHCSXH.

- Phox hop vdi cac td chirc CT-XH nhan uy théc cac cap dé trién khai thue
hién va td chuc tap hudn van ban nay, dong thoi ting cuong cong tac tuyén truyen,
hudng dan, van dong va kiém tra giam sat.

- Pao tao bdi dudng can bd, ting cudng cong tac tuyén truyén, phat dong
thi dua trong viéc trién khai thuc hién van ban nay.

- Bua vao chuong trinh }\lcm tra hang nam hodc kiém tra dot xudt, ty kiem
tra viéc tham muu, té chie trién khai thuc hién van ban nay tai co so.

- Chi dao cac dom vi chu dong cap nhét thong tin ra soat, két qua xu ly no
cua khach hang di khoi noi cu tra vanhép 1én hé théng Thong tin bdo céo dé quan
ly, théng ké, theo doi.

- Giam dbc chi nhanh NI ICSXH céc tinh, thanh phé chiu trach nhiém trudc
Tong Giam dbc trong viée t& chure trién khai, thuc hién véan ban nay. Binh ky hang
quy, chi nhanh NHCSXH cac tinh, thanh phé tong hop két qua tham muu, t6 chiic
trién khai thuc hién, dé xuét kho khdn vudng mac, bao cao Tbng Gidm dbc (qua
Ban Quan ly va xtr 1y no rdi ro trudce ngay 25 cua thang cudi quy).
3. Phong giao dich NHCSXH cAp huyén, Hji s& chi nhanh
a) Dbi véi NHCSXH noi cho vay

- Tham muru Truéng Ban dai dién HDQT NHCSXH cung cap chi dao Chu
tich UBND cAp xd - thanh vién Ban dai dién trong viée chi dao td chue CT-XH
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nhan uy thac cap xa, Trudng thon, Té trudng TS TK&VV thuong xuyén ra soat,
xur ly no cua khach hang di khoi noi cu trii theo huéng dan tai van ban nay.

- T6 chuec trién khai, huéng dan ngi dung vin ban nay dén UBND cép x3,
cdc ban, nganh lién quan, t6 chirc CT-XH nhan Uy théc, Té truéng Té TK&VV,
Trudng thon dé trién khai hiéu qua vin ban nay.

- Chi dao CI}TD theo ddi dja ban chu dong ra soat, cap nhat thdng tin cua
khéach hang vay von di khéi noi cu trii 1én hé théng Théng tin bdo cdo va tham
muu cac bign phap xir ly ng phu hop.

- Déi véi nhing trudng hop khéch hang khéng nhén ng, NHCSXH noi cho
vay sao y toan by ho so vay von cua khach hang giri NHCSXH noi hd trg dé tiép
tuc dé nghi xu ly.

- Phﬁm cpng nhiém vu cho cén bd ké todn héng ngay kiém soéat Danh sach
1énh chuyén dén téi khoan Casa 105 ctia to vién trén hé théng HJ tro quan ly véan
hanh Ung dung dé thuc hién hach toén theo quy dinh tai khoan 2 vin ban sé
8739/NHCS-TDNN ngay 30/9/2021 cta Téng Giam débc.

b) Péi véi NHCSXH noi hé tro

- Bé4o cédo, tham muu UBND cép huyén ¢6 van ban chi dao Ban dai dién
HPQT NHCSXH cap huyén, c4c ban nganh, co quan lién quan hd tro NHCSXH
trién khai thuc hién hiéu qua van ban nay.

- Tham muu Trudng Ban dai dién HDQT NHCSXH cung cép chi dao Chu
tich UBND cép x4 - thanh vién Ban dai dién trién khai thye hién van ban nay va
kip thoi thdo g& nhitng kho khan theo tham quyén.

- Chiu trach nhiém truée Giam déc chi nhanh NHCSXH cép tinh va Tong
Giam doc trong viée to chirc trién khai, ra soét théng tin va xir ly no cta khach
hang vay von di khoi noi cu tri hién dang sinh song tai dia ban dugc NHCSXH
noi cho vay dé nghi hd tro.

- Béo cdo chi nhanh NHCSXH tinh, thanh phé sb lugng khéach hang di khoi
noi cu trt hién dang sinh song trén dia ban phai thyce hién viéc ra soét, xtr ly ng
dé chi nhanh NHCSXH tinh, thanh phd ¢é phuong an hd tro.

- Chi dao CBTD chui déng phdi hop v6i T6 hd trg va T trudng Té TK&VV
noi khach hang dang cu tri va cam két tra ng dé theo ddi, don d6c khach hang
thuc hién cdc ndi dung da cam keét.

- Hang nam, can cr két qua ra soat, xur ly ng cua khach hang vay von di
khoi noi cu tra, NHCSXH cép huyén tong hop, bao cdo két qua trién khai thuc
hién v6i Ban dai diégn HPQT NHCSXH cép huyén va tham muu, xdy dung
phuong hudng, nhiém vu va giai phap cho nam tiép theo.

4. Van ban nay cé hidu luc ké tir ngay ky, thay thé cac vin ban 56
4421/NHCS-QLN ngay 31/12/2014 ve ra soét, xu ly ng cua h$ vay bo di khoi noi
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cu trd; van ban s6 4732/NHCS-QLN ngay 28/1 1/2016 ve viéc hudng dan ban giao
du ng hé bo di khoi dia phuong noi vay vén; van ban s6 3669/NHCS-QLN ngay
20/8/2018 vé viéc ning cao higu qua thu hdi no cua ho vay bé di khoi noi cu tri.
Dm véi cac khach hang vay vén di dugce xdc dinh di khdi noi cu tri theo van ban
s6 4421/NHCS-QLN tmh dén trude thoi diém hiéu luc cla van ban nay,
NHCSXH noi cho vay tiép tuc thuc hién quy trinh ra soét, xir Iy ng theo quy dinh
tal van ban nay.

Nhin dugc van ban nay, yéu cu chi nhanh NHCSXH céc tinh, thanh phé
nghiém tuc trién khai thuc hién. /%

Noi nhin: KT. TONG GIAM DOC
- Nhu kinh guri;

- TW Hgi: Nong dan, Lién hiép Phu nt,

Cuu chién binh, Poan TNCS Hé Chi Minh (dé p/h)y/.

- TG ong Giam dbc, Truong BKS (dé b/c),

- Cac Phé Téng Giam dée, KTT;

- Cac Ban CMNYV tai HSC;

- TTCNTT, TTDT, S¢ giao dich;

- Ban KTKSNB Khu vuc MN;

- Luu: VT, TDNN.
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