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	UBND TỈNH LÂM ĐỒNG
SỞ TƯ PHÁP
	
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập – Tự do – Hạnh phúc

	
Số:          /STP-VP
V/v rà soát khó khăn, vướng mắc, đề xuất nội dung chuyển đổi số giai đoạn 2026-2030
	
	
Lâm Đồng, ngày       tháng 7 năm 2025


                
Kính gửi: Các Phòng, đơn vị thuộc Sở.
Theo yêu cầu tại Công văn số 269/SKHCN-CĐS ngày 25/7/2025 của Sở Khoa học và Công nghệ về việc cung cấp hiện trạng hệ thống thông tin và đăng ký lịch làm việc trực tiếp tại đơn vị; trên cơ sở kết quả làm việc với Đoàn khảo sát của Sở Khoa học và Công nghệ ngày 30/7/2025, yêu cầu các Phòng, đơn vị thuộc Sở:
1. Triển khai thực hiện chỉ đạo của UBND tỉnh tại Công văn số 433/UBND-HCC ngày 22/7/2025
	- Phòng Quản lý xử lý vi phạm hành chính và Theo dõi thi hành pháp luật: Khẩn trương tham mưu triển khai Hệ thống Quản lý xử lý vi phạm hành chính trên địa bàn tỉnh.
- Phòng Bổ trợ tư pháp: Khẩn trương tham mưu, đề xuất thực hiện lựa chọn Phần mềm công chứng, chứng thực, đăng ký biện pháp bảo đảm tối ưu, hiệu quả nhất để nâng cấp, triển khai thực hiện thống nhất trên địa bàn tỉnh.
	- Phòng Hành chính tư pháp: Đánh giá, rà soát lại kết quả số hóa dữ liệu hộ tịch của tỉnh; những khó khăn, vướng mắc, kiến nghị, đề xuất (trên cơ sở kết quả số hóa dữ liệu hộ tịch của tỉnh Lâm Đồng, tỉnh Bình Thuận, tỉnh Đắk Nông cũ).
Các nhiệm vụ trên hoàn thành trong tháng 8/2025.
2. Nâng cao Chỉ số phục vụ người dân, doanh nghiệp trong thực hiện thủ tục hành chính (TTHC), cung cấp dịch vụ công
- Phòng Hành chính tư pháp, Phòng Bổ trợ tư pháp và Trung tâm Trợ giúp pháp lý nhà nước đẩy mạnh việc xử lý hồ sơ TTHC trên Cổng Dịch vụ công của tỉnh, luân chuyển, tham mưu Lãnh đạo Sở thực hiện ký số kết quả giải quyết TTHC trên Cổng Dịch vụ công của tỉnh (iGate). Cử công chức tiếp nhận hồ sơ đồng thời hỗ trợ người dân nộp hồ sơ trực tuyến tại Trung tâm phục vụ hành chính công nhằm nâng cao Chỉ số phục vụ người dân, doanh nghiệp trong thực hiện TTHC, cung cấp dịch vụ công (Chỉ số được thống kê trên Cổng Dịch vụ công quốc gia -https://dichvucong.gov.vn/). 
Công chức, viên chức được giao xử lý hồ sơ TTHC trên Cổng Dịch vụ công hỗ trợ ban đầu cho Lãnh đạo Sở, Lãnh đạo cấp phòng thực hiện xử lý hồ sơ trên Cổng Dịch vụ công. Văn phòng Sở cử công chức hỗ trợ hướng dẫn việc ký số kết quả giải quyết TTHC.
- Liên quan đến kết quả Chỉ số phục vụ người dân, doanh nghiệp trong thực hiện TTHC, cung cấp dịch vụ công hiện tại trên Cổng Dịch vụ công Quốc gia (https://dichvucong.gov.vn/) của Sở Tư pháp: giao Văn phòng Sở phối hợp với các Phòng, đơn vị có liên quan rà soát lại số liệu, đặc biệt là số liệu giải quyết TTHC lĩnh vực Lý lịch tư pháp đã bàn giao lại cho Công an tỉnh giải quyết từ ngày 01/3/2025 (hiện số liệu giải quyết TTHC lĩnh vực Lý lịch tư pháp vẫn tính cho Sở Tư pháp, số hồ sơ trễ hạn rất nhiều, ảnh hưởng rất lớn đến kết quả Chỉ số phục vụ người dân, doanh nghiệp của Sở), đồng thời đề xuất, kiến nghị với các cơ quan, đơn vị có liên quan thực hiện bóc tách số liệu giải quyết TTHC lĩnh vực Lý lịch tư pháp từ ngày 01/3/2025 khỏi kết quả giải quyết TTHC của Sở. Trường hợp cần thiết, tham mưu Lãnh đạo Sở tổ chức cuộc họp với các cơ quan, đơn vị có liên quan để xử lý vấn đề này.
3. Các Phòng, đơn vị thuộc Sở
Rà soát các khó khăn, vướng mắc trong hoạt động chuyển đổi số liên quan đến chức năng, nhiệm vụ được giao. Đề xuất nội dung ứng dụng công nghệ thông tin, chuyển đổi số (nếu có) trong hoạt động chuyên môn, nghiệp vụ giai đoạn 2026-2030 (Biểu mẫu kèm theo).
Nội dung khó khăn, vướng mắc, đề xuất gửi về Văn phòng Sở chậm nhất ngày 04/8/2025 để Văn phòng Sở tổng hợp, tham mưu đề xuất với Sở Khoa học và Công nghệ.
Nhận được Công văn này, yêu cầu Thủ trưởng các phòng, đơn vị thuộc Sở nghiêm túc triển khai thực hiện./.
	Nơi nhận:
- Như trên;
- Sở Khoa học và Công nghệ;
- GĐ, các Phó GĐ Sở;
- Trang TTĐT Sở;
- Lưu: VT, VP (Gi).

	GIÁM ĐỐC





Phạm Thị Trà My







2



PHỤ LỤC
Cung cấp thông tin các hệ thống thông tin, cơ sở dữ liệu chuyên ngành dự kiến đầu tư và triển khai trong giai đoạn 2025 -2030


	STT
	Hệ thống thông tin, cơ sở dữ liệu chuyên ngành 
	Đơn vị chủ trì quản lý sử dụng
	Đơn vị chủ quản
	Quy mô sử dụng, triển khai

	Năm triển khai
	Mục tiêu
	Sản phẩm
	Nguồn vốn 
	Ghi chú

	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	(6)
	(7)
	(8)
	(9)
	(10)
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 * Ghi chú:
Các đơn vị điền cụ thể thông tin tham khảo ví dụ trên Biểu mẫu trên, cụ thể:
(1) Số thứ tự.
(2) Tên của phần mềm ứng dụng, hệ thống thông tin, cơ sở dữ liệu dự kiến đầu tư và triển khai trong giai đoạn 2025 -2030.
(3) Đơn vị chủ trì quản lý, sử dụng (đơn vị quản lý hệ thống tại tỉnh đối với hệ thống triển khai từ Trung ương hoặc đơn vị chủ trì xây dựng đối với hệ thống của tỉnh xây dựng).
(4) Đối với hệ thống triển khai từ Trung ương ghi rõ tên Bộ, ngành... triển khai.
(5) Quy mô triển khai: toàn tỉnh, tại cấp huyện, tại cấp xã.
(6) Dự kiến năm triển khai.
(7) Ghi rõ mục tiêu triển khai của đơn vị.
(8) Ghi rõ khi triển khai nhằm đem lại kết quả cuối cùng.
(9) Đề xuất sử dụng nguồn đầu tư hay nguồn sự nghiệp 
(10) Ghi chú (nếu có).

