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BANG CHAM PIEM
Cac tiéu chi danh gia cong tac dan van trong ciac co’ quan nha nuwéc nam 2023
( Kém theo bdo cdo s6 ~ /BC-UBND ngay /10/2023 ciia UBND xd Phuwée Cat 2 )

Tieu chi 3: Thwe hi€én cong tac cdi cach hanh chinh (CCHC)

Piém
TT NOi dung tiéu chi : |Tw
chuan| °;
cham
Tiéu chi 1: T6 chirc trién khai cac vin ban chi dao, hwéng din vé cong tic dan vén 3 3

Trién khai thuc hién cac van ban cia Dang, Nha nudc va cua tinh vé cong tac dan van nhu: Chi thi )
16/CT-TTg ngay 16/5/2016 cta Thu tudng Chinh phi; cac vin ban ctia UBND tinh vé cong tac dan van:

. |Congvan s6 2987/UBND-VX2 ngay 01/6/2016; Ké hoach sé 301/KH-UBND ngay 17/01/2014; Cong 1 1
van sb 5868/UBND-VX ngay 01/10/2015; Cong vin sb 3758/UBND-VX2 ngay 01/7/2016...
Kip thoi stra ddi, bd sung cac van ban phu hop voi diéu kién thuc té cta cac co quan, dia phuong, don vi
trong qua trinh thuc hién nhi¢m vu.
Cu thé hoa cac chu truong, nghi quyét, chi thi cua Dang, chinh sach phép luit cia Nha nuéc va vin ban

2 |chi dao cia UBND tinh vé cdng tac dan van trong c4c vin ban, ké hoach, chuong trinh, dé an... dé 4p| 2 2
dung tai co quan, dia phuong, don vi dam bdo tinh hop phap, hop 1y va kha thi.

Tiéu chi 2: Thuc hién nhiém vu chinh tri 7 7

1 Co quan, dja phuong, don vi to chtrc thyc hién tét nhiém vu chinh tri; c4c chuong trinh, ké hoach phat 4 4
trién kinh té - x hoi khi ban hanh phai duoc Nhan dan dong tinh va mang lai hiéu qua thiét thuc.

, |Céctap thé, ca nhan trong co quan, dia phuong, don vi khéng sai pham, vi pham phap luat, 1ang phi, tiéu 2 3
cuc, gay mat doan két noi bo.

8 7,5




Trién khai thuc hién cong tac CCHC tai co quan, dia phuong, don vi dam bao hiéu quéa va phuc vu tot cho
Nhan dan; tao duogc su hai long cua nguoi dan doi vai bo may va hoat dong quan ly ctia co quan nha nude
va don vi sy nghi¢p cong lap.

Thue hién nghiém va day du viéc cdng khai, minh bach céc thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai co quan,
dia phuong, don vi ca vé hinh thirc 13n noi dung, dé nguoi dan biét, hiéu, thuc hién va giam séat viéc thuc
hién. Ting cuong ky ludt, ky cuong hanh chinh, bao dam viéc giai quyét tha tuc hanh chinh dung quy
dinh; kip thoi chan chinh va xtr Iy nghiém nhitng hanh vi nhiing nhiéu, voi vinh, gay phién ha cho nguoi
dan.

Hang nim, to chirc kiém tra ndi bo (hodc ra soat, kién nghi) dé phat hién nhirng bat cap trong cac quy
dinh vé thu tuc hanh chinh, quy trinh giai quyét hod so, nham cai tién, hop Iy hoa thu tuc hanh chinh, quy
trinh giai quyét ho so, khdng dé xay ra tinh trang giai quyét hd so tré hen va ngudi dan phai di lai nhiéu
1an dé bo sung hd so.

3,5

Tieu chi 4: Giii quyét khiéu nai, to cao

1

Co quan, dia phuong, don vi phai chi dao xu ly, giai quyét kip thoi don, thu kién nghi, cac vu viéc khiéu
nai, t0 cao cua Nhan dan.

2

Khong c6 vu viéc khiéu nai, t6 cao kéo dai, tinh trang don thu vuot cép, khiéu kién dong nguoi. Thuc
hién t6t cong tac thanh tra nhan dan, cong tac hoa gidi ngay tir co so.

Tiéu chi 5: Xay dung co quan van héa, cong sé van minh

10

10

Xay dung cong so vin minh, thuc hién tt cac quy dinh vé quy tic tng xir, dao dirc cong vu ddi voi can
b0, cong chure, vién chirc (CBCCVC) khi thi hanh cong vu, ti€p xuc, giai quyét cong viéc voi Nhan dan.

Co quan, dja phuong, don vi khdng c6 CBCCVC suy thoai vé tu tudng, dao dic, 16i sdng, vi pham ky
luat va bi xtr 1y ky luat tir hinh thirc khién trach tré Ién.

Thuc hién t6t cong tac tuyén truyén, gido duc, ndng cao nhan thic trong doi ngii CBCCVC; tao su
chuyén bién tich cuc vé xay dung va thuc hién phong céch “trong dan, gan dan, hiéu dan, hoc dan va c6
trach nhiém véi dan”, “nghe dan ndi, ndi dan hiéu, hudng dan dan lam, 1am dan tin” va phuong cham
“chan thanh, tich cuc, than trong, kién tri, té nhi, hiéu qua’.




Nang cao trach nhiém cua nguoi dimg dau, giai quyét nhanh, ¢é hiéu qua cong viée cua to chirc va Nhan
dan; quan tam cong tac tuyén truyén giéo duc dao dirc, 16i sbng cho CBCCVC; chan chinh va ting cudng
ky luat, siét chit ky cuong hanh chinh trong CBCCVC.

Tiéu chi 6: Thuc hién quy ché dan chii theo Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP ciia Chinh phi

17

17

Thudng xuyén kién toan, cing cb, phat huy vai trd tham muu, hudng dan, theo ddi, kiém tra cia Ban chi
dao thuc hién quy ché dan cha & co so tai co quan, dia phuong, don vi; trién khai thyc hién ¢ hiéu qua
Két luan s6 120-KL/TW ngay 07/01/2016 cia B Chinh tri vé tiép tuc ddy manh, nang cao chat luong,
hiéu qua viéc xay dung va thuc hién quy ché dan chil ¢ co so; mo rong cac hinh thirc dan cha, tao diéu
kién dé CBCCVC va ngudi lao dong duoc thdng tin, ban bac va tham gia y kién vao cac chu truong,
chinh séch, nhiém vu trong cong tac chuyén mén. Phat huy vai trd cta cac doan thé trong viéc phat huy
dan chu ¢ dia phuong, don vi.

T6 chirc tuy@n truyén, pho bién Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP ctia Chinh phu vé thuc hién dan chu trong
hoat dong cta co quan hanh chinh nha nudc va don vi sy nghiép céng 1ap dén toan thé CBCCVC, ngudi
lao dong trong co quan, don vi, dia phuong. T6 chirc hoi nghi CBCC dam bao thdi gian va ndi dung quy
dinh. Sau hoi nghi c6 ban hanh (hodc stra ddi bd sung) day du cac loai van ban nhu: nghi quyét, quy ché
chi tiéu noi bo, quy ché 1am viée, quy ché thi dua, khen thuong... C6 giai phap nang cao hiéu qua hoat
dong ctia Ban Thanh tra nhan dan.

Xay dung doi ngii CBCCVC c6 pham chét dao dirc tot, ¢6 trach nhiém cao trong thuc thi cong vu va van
dong Nhan dan, thuc hién day du cac ndi dung cdng khai minh bach theo phuong chdm “Dén biét, dan
ban, dan 1am, dan kiém tra” va cac quy dinh tai Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 caa Chinh
phu.

Nguoi ding dau cac co quan, dia phuong, don vi phai cdng khai, minh bach trong quan ly, diéu hanh,
guong mau trong cdng tac va sinh hoat, chiu trach nhiém ca nhan, néi di d6i voi lam, thuc sy 1a tim
guong sang cho CBCCVC noi theo. Kip thoi phat hién va kién quyét xtr Iy nghiém nhitng CBCCVC c6
thai d6 thd o, vo trach nhiém, nhiing nhidu, yéu kém vé ning luc, suy thodi vé dao dirc, 16i séng, giam sut
uy tin déi vai Nhan dan. Céng khai quy dinh vé trach nhiém, thai d6 cia CBCCVC trong thuc thi cong
vy, phuc vu Nhan dan; quy tac ung xu, dao duc cong vu dé Nhan dan biét, giam sat.

Tiéu chi 7: Céng tac van dong nhan dan, thue hi€n phong trao thi dua “Dan van khéo”

18

17




Thuc hién tt cong tac van dong nhan dan tham gia quan ly nha nude, phét trién kinh té, xay dung co s
ha tang, xay dyng “ndng thén mai, do thi van minh” gan véi Chi thi sé 16-CT/TU ngay 17/02/2017 cua
Ban Thuong vu Tinh Uy vé ting cuong sy 1anh dao ctiia Pang ddi voi cude van dong “Toan dan doan két
xay dyng ndng thdn mai, d6 thi vin minh”, Chi thi sé 17-CT/TU ngay 21/02/2017 cta Ban Thuong vu
Tinh ty vé “Tang cudng cdng tac 1anh dao, chi dao to chirc thuc hién phong trao thi dua yéu nude trén
dia ban tinh Lam Déng”.

Hang nim, mdi dia phuong to chirc it nhat 02 hoat dong, mdi s, ban, nganh, don vi to chirc it nhat 01
hoat dong vé cong tac dan van nham gidp d& nhan dan trén cac linh vuc doi séng xa hoi, cu thé nhu:
Nhitng viéc 1am nham gilp dan phat trién kinh té, giam ngheo, xay cau, lam dudng giao théng, xay va
sira chita nha tinh nghia, nha tinh thuong, hd trg ngudi c6 cong, gia dinh chinh sach, tré em ¢ hoan canh
kho khan. ..

T6 chirc xay dung va nhan rong cac md hinh, dién hinh trong phong trao thi dua “Dan véan khéo” tai co
quan, dia phuong, don vi; thuong xuyén theo ddi, dinh ky so két, tong két rut kinh nghiém; biéu duong,
khen thuong tap thé, ca nhan thuc hién t6t phong trao; dwa phong trao thi dua “Dan van khéo” di vao hoat
dong hiéu qua, né nép.

4

Thudng xuyén gidi thiéu, tuyén truyén, nhan rong cac mo hinh, dién hinh “Déan véan khéo” trén cac
phuong tién thong tin dai chiing, trong cac dot sinh hoat co quan, don vi.

Tiéu chi 8: Tao diéu kién thuan loi dé Mit tran To6 qudc, cac doan thé, CBCCVC, nguoi lao dong va Nhin
dan tham gia quan ly nha nuéc

10

10

Co quan, don vi, dia phuong ban hanh co ché, tao diéu kién dé Mit tran TO qudc, cic doan thé,
CBCCVC, nguoi lao dong va Nhan dan tham gia giam sat, phan bién xa hoi, gop y xay dung Pang, xay
dung chinh quyén theo Quyét dinh s6 217, 218 ciia Bo Chinh tri.

Bao dam kinh phi, co s& vat chat va cac diéu kién khac dé Mit tran T6 qudc va cac doan thé chinh tri - xa
hoi tai co quan, dia phuong, don vi hoan thanh t6t nhiém vu dugc giao.

3

Cac cép chinh quyén c6 lich lam vi¢c dinh ky 06 thang, 01 nam voi Mat tran T quéc va cac doan thé
chinh tri - xa hoi cung cap.

Tiéu chi 9: Thuc hién cong tac tiép dan

10

10




Thuc hién tét ché do tiép xUc, dbi thoai truc tiép vai nhan dan va ché d6 tiép dan dinh ky, ling nghe y

! kién, nguyén vong ctia nhan dan, khong dé xay ra diém “néng”. > >
2 Giai quyét kip thoi, co hidu qua nhimg bire xtic, nhitng kién nghi chinh dédng ctia nhan dén. 3)
Tiéu chi 10: Thue hién ché dd thong tin, bao cio; diém thuéng 10
,  |Thue hién nghiém tic ché do thong tin, béo céo vé cong tac dan van, bao céo ding thoi gian, quy dinh, A A
chat lugng, ndi dung bao cao day du theo yéu cau.
, |Coquan, dia phuong, don vi ¢6 céch lam d6i méi, noi bat, xuét sic, Sang tao trong cong tac dan van duoc > | 18
cap trén danh gia, biéu duong, khen thudng. ’
Co quan, dia phuong, don vi xay dung dugc nhiéu mé hinh, dién hinh “Dan van khéo” tiéu biéu xuét sic,
3 |co strc anh hudng rong, lan toa tai dia phuong cling nhu trén dia ban toan tinh; c6 mo hinh trong phong 4 3,5
trao thi dua “Dan van khéo”
Tong cong 100 | 97,5
Hoan
Mirc d§ hoan thanh thé?h
v xuat
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