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BÁO CÁO 
Tình hình triển thực hiện Quyết định 1968/QĐ-TTg 
của Thủ tướng Chính phủ năm 2024 tại tỉnh Lâm Đồng

Thực hiện sự chỉ đạo của UBND tỉnh Lâm Đồng tại văn bản số 11202/UBND-KT ngày 20/12/2024 và văn bản số 10297/BCT-XTTM ngày 17/12/2024 về việc báo cáo kết quả thực hiện Quyết định 1968/QĐ-TTg ngày 22/11/2021 của Thủ tướng Chính phủ, 
Sở Công Thương tỉnh Lâm Đồng báo cáo tình hình thực hiện trong năm 2024 tại tỉnh Lâm Đồng như sau:
1. Công tác chỉ đạo
Trong năm 2024, UBND tỉnh Lâm Đồng đã ban hành Kế hoạch số 1265/KH-UBND ngày 21/12/2023 về chuyển đổi số tỉnh Lâm Đồng năm 2024 và Quyết định số 2318/QĐ-UBND ngày 21/11/2023 về phê duyệt kế hoạch xúc tiến thương mại (XTTM) tỉnh Lâm Đồng năm 2024 trong đó có các nội dung liên quan đến ứng dụng thông tin và chuyển đổi số (CNTT và CĐS) trong hoạt động xúc tiến thương mại. 
2. Kết quả triển khai thực hiện
2.1. Nâng cao nhận thức về ứng dụng CNTT và CĐS trong hoạt động XTTM:
- Có 03 lớp tập huấn đã được tổ chức cho công chức, doanh nghiệp, và các tiểu thương về hội nhập quốc tế trong thương mại điện tử, kỹ năng livestream bán hàng và phát triển thương hiệu trực tuyến.
- Thường xuyên tổ chức/tham gia và phổ biến cho doanh nghiệp tham gia các chương trình hội nghị/hội thảo, giao ban trực tuyến với hệ thống các Thương vụ VN ở nước ngoài, cung cấp thông tin thị trường nước ngoài, chương trình XTTM kết nối giao thương với các tỉnh/thành trong cả nước trên các nền tảng họp trực tuyến (Zoom, Team, Google meet,…) để nâng cao nhận thức về thông tin thị trường và tăng cơ hội kết nối giao thương trong nước và xuất khẩu.
2.2. Ứng dụng các nền tảng công nghệ thông tin (CNTT) hỗ trợ hoạt động XTTM trên môi trường số:
- Cơ sở dữ liệu phục vụ hoạt động XTTM của tỉnh: doanh nghiệp dễ dàng tiếp cận thông tin về các chương trình XTTM của tỉnh được chia sẻ trên nhiều website, như: lamdong.gov.vn, sct.lamdong.gov.vn, dalat-info.gov.vn, snnptnt.lamdong.gov.vn, dalatproducts.com, nongsandalatlamdong.gov.vn,…ngoài ra còn có các trang Zalo OA của các Sở, và các nhóm Zalo chat giữa cơ quan quản lý nhà nước và doanh nghiệp cũng thường xuyên truyền tải thông tin XTTM.
- Hỗ trợ doanh nghiệp tham gia các sàn thương mại điện tử trong và ngoài nước: trong năm 2024, có 08 doanh nghiệ được hỗ trợ thiết kế mini zalo app để bán hàng; có 11 Doanh nghiệp, HTX sản xuất, sơ chế, chế biến trên địa bàn tỉnh được hỗ trợ tổ chức làm việc, kết nối với sàn TMĐT Amazon và 01 Doanh nghiệp làm việc, kết nối với sàn TMĐT Alibaba. Các doanh nghiệp trong tỉnh được hỗ trợ tham gia miễn phí trên các trang giới thiệu sản phẩm: Dalatproducts.com và nongsandalatlamdong.vn. Hiện nay 100% sản phẩm OCOP được hỗ trợ quảng bá trên các sàn thương mại điện tử.
- Hỗ trợ ứng dụng các công nghệ, nền tảng số để xây dựng, quảng bá, phát triển thương hiệu: các cơ quan của tỉnh thường xuyên lồng ghép quảng bá  thương hiệu “Đà Lạt - Kết tinh kỳ diệu từ đất lành” và các sản phẩm nông sản chủ lực thông qua các website  http://dalatkettinhkydieutudatlanh.vn, hợp tác với Vietnam Airline và Tạp chí Heritage quảng bá thông qua các video clip: Đà Lạt - Kết tinh kỳ diệu từ đất lành, Khám phá đặc sản Đà Lạt trên màn hình giải trí các chuyến bay trong nước và quốc tế của Vietnam Airlines và website Heritagevietnamairlines.com; Đồng thời, các Sở/ngành của tỉnh đã xây dựng các trang fanpage: Dalatproducts – Đặc sản Đà Lạt và Dalat export để quảng bá sản phẩm của Đà Lạt trong và ngoài nước; trang Hello Đà Lạt để quảng bá du lịch; trang Đà Lạt Em và Tôi để thông tin về tình hình của tỉnh,…xây dựng kênh Youtube Dalatproducts – Đặc sản Đà Lạt để quảng cáo các nông sản có tiềm năng xuất khẩu.
2.3. Ứng dụng chuyển đổi số trong hoạt động QLNN đối với hoạt động xúc tiến thương mại
- Hoàn thiện hạ tầng công nghệ thông tin trên địa bàn tỉnh: Tỷ lệ xã có điểm phục vụ bưu chính có người phục vụ đạt 100%. Trong đó, 100% xã, phường, thị trấn đã được phủ sóng mạng băng rộng cáp quang, mạng di động 3G, 4G (độ phủ đạt 100% khu dân cư); Đã triển khai thí điểm 97 điểm phát sóng 5G. 
- Công bố, công khai thủ tục hành chính (TTHC) để tạo thuận lợi cho người dân và doanh nghiệp trong giao tiếp và giải quyết công việc với chính quyền: Sở Công Thương đã thực hiện công bố, công khai thủ tục hành chính gồm hồ sơ và quy trình về đăng ký, đăng ký sửa đổi, bổ sung nội dung tổ chức hội chợ, triển lãm thương mại; đăng ký, đăng ký sửa đổi, bổ sung nội dung thực hiện khuyến mại; thông báo chương trình khuyến mại và thông báo sửa đổi, bổ sung nội dung chương trình khuyến mại trên trang thông tin điện tử http://sct.lamdong.gov.vn và dichvucong.lamdong.gov.vn; tích hợp trên hệ thống dịch vụ công quốc gia; Công khai thông báo thực hiện chương trình khuyến mại và kết quả giải quyết thủ tục hành chính về hội chợ, triển lãm thương mại và khuyến mại trên trang thông tin điện tử của Sở.
- Các TTHC liên quan đến XTTM đều được Sở Công Thương  công khai trên website sct.lamdong.gov.vn, như: Thông tin về danh mục địa điểm và lĩnh vực ưu tiên tổ chức hội chợ, triển lãm thương mại năm 2024, thông báo xác nhận đăng ký thực hiện khuyến mại, thông báo thực hiện khuyến mại. Năm 2024, có 73 hồ sơ đăng ký tổ chức hội chợ, triển lãm thương mại và 41 hồ sơ đăng ký thực hiện khuyến mại được tiếp nhận, giải quyết; 25.000 hồ sơ thông báo thực hiện khuyến mại được tiếp được xử lý và ban hành văn bản công khai.
3. Nhật xét và kiến nghị
- Việc ứng dụng CNTT và CĐS vào hoạt động XTTM đang trở thành một hình thức quảng bá, xây dựng và phát triển thương hiệu phổ biến, được các cơ quan nhà nước cấp tỉnh/cấp huyện trên địa bàn tỉnh Lâm Đồng và một bộ phận doanh nghiệp của tỉnh ứng dụng. Đặc biệt, một số doanh nghiệp có kênh bán hàng trực tuyến là một kênh bán hàng đem lại nguồn doanh thu chính.
- Tuy nhiên, hoạt động ứng dụng CNTT và CĐS vào hoạt động XTTM vẫn chưa thực sự chưa được sự được ứng dụng rộng rãi ở tất cả các doanh nghiệp mà lý do chính là: lựa chọn chiến lược kinh doanh trên môi trường thương mại điện tử, thị hiếu khách hàng liên tục thay đổi trong khi chi phí thương mại điện tử ngày càng tăng.
- Hiện nay, các doanh nghiệp đánh giá hiệu quả quảng bá, tiếp thị hiệu quả nhất là hình thức quảng cáo thông qua mạng xã hội. Do vậy, kiến nghị Bộ Công Thương có chương trình quảng bá trực tuyến cho các sản phẩm chủ lực của các địa phương ra thị trường nước ngoài trên các nền tảng xã hội phù hợp với văn hoá của từng quốc gia (ví dụ: có trang tiktok cho thị trường Trung Quốc, Kakao Talk ở Hàn Quốc, Line ở Nhật Bản,…).
Trên đây là Báo cáo tình hình thực hiện Quyết định 1968/QĐ-TTg ngày 22/11/2021 của Thủ tướng Chính phủ tại tỉnh Lâm Đồng trong năm 2024, kính gửi Quý cơ quan được biết. Trân trọng./.
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