UBND TINH LAM PONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM XUC TIEN PAU TU Péc l1ap — Tw do — Hanh phtc
THUONG MAI VA DU LICH
S6:42 /BC-TTXT Léam Dong, ngay 04 thang 6 ndam 2024
BAO CAO

Pénh gia Chi sb ning lyc canh tranh cép tinh (PCI) va Chi sb xanh cap tinh
(PGI) nam 2023 cia tinh Lam Dong va dé xuat giai phap, nhi¢ém vu nang
cao Chi so PCI, PGl nam 2024

Ngay 09/5/2024, Lién doan Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI)
phdi hop véi Co quan Phat trién Quéc té Hoa Ky (USAID) tai Viét Nam cong
bd Chi s6 ning luc canh tranh cép tinh (PCI) 2023 va Chi sé xanh cap tinh (PGI)
2023; két qua dua trén khao sat thuong nién trén 8.000 doanh nghiép thugc khu
vuc kinh té tu nhan trong nuéc (doanh nghiép tu nhan) tai 63 tinh, thanh trén ca
nuéc; 1.500 doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai.

Thuc hién Ké hoach s 8552/KH-UBND ngay 28/11/2021 cia UBND tinh
Lam Dong vé cai thién va nang cao chi s6 nang luc canh tranh cap tinh (PCI)
nam 2021 va nhiing nam tiép theo; Coéng vin s6 3936/UBND-TH3 ngay
17/5/2024 cia UBND tinh Lam Dong vé viéc phan tich 1am rd nhiing nguyén
nhan khach quan va chi quan lam giam cac chi s6 thanh phan cua chi s6 PCI
tinh Lam Pong nam 2023; Gidy moi sé6 184/GM-UBND ngay 03/6/2024 cua
UBND tinh Lam Dong vé viéc ra soét viéc thuc hién céac giai phap khac phuc
cac chi s6 nang cao niang luc canh tranh cap tinh (PCI);

Trén co so sd lieu PCI do VCCI c¢ong bo, Trung tdm xUc tién Pau tu,
Thuong mai va Du lich tinh Lam Dong (sau ddy goi tat 1a Trung tam) da déanh
gia va phan tich; dong thoi, can it noi dung phan tich caa 18 so, ban, nganh, dia
phuong giri vé (dén 11h15, ngay 04/6/2024), Trung tdm Bé&o cao tong hop déanh
gia Chi s6 ning lyc canh tranh cap tinh (PCI) va Chi sé xanh cap tinh (PGI) nim
2023 cua tinh Lam Pong va dé xuat giai phap, nhiém vu nang cao Chi sé PCI,
PGI nam 2024, cu thé nhu sau:

A.KET QUA CHI SO PCI NAM 2023 CUA TINH LAM PONG

Theo cong bd ctia VCCI va USAID tai Viét Nam, nim 2023, PCI cua tinh
Lam Dong xép ¢ vi tri 56/63 tinh thanh véi 63,44 diém (giam 4,18 diém va giam
39 bac so voi nim 2022). Tinh Lam Dong khdng cé tén trong danh sach nhém
30 tinh, thanh phd c6 chit luong diéu hanh tt nhat trong PCI 2023, vai cac
diém s6 cua 10 chi s6 thanh phan cy thé nhu sau:
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* Trong s6 cac CSTP cua Chi sé6 PCI twong g mic 5% (CSTP 1, 3, 4),
10% (CSTP 2, 6, 9, 10) va 15% (CSTP 5, 7, 8).
- C6 05 chi so ting diém nhe gom: (1) Gia nhap thi truong, (2) Tinh minh
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bach, (3) Chi phi thoi gian, (4) Canh tranh binh dang, (5) Chinh sach hod tro
doanh nghiép. Trong 05 chi s6 thanh phan trén, chi cé chi s6 Gia nhép thi truong
c6 diém s6 cao hon muc trung vi ca nude (7,85/7,32 diém) va chi s6 Canh tranh
binh dang c6 diém sé bang muc trung vi (5,76 diém); 03 chi s6 thanh phan con
lai déu thap hon muc trung vi ca nudc.

- C6 05 chi s6 giam diém gom: (1) Tiép can dét dai, (2) Chi phi khong
chinh thirc, (3) Tinh ndng dong, (4) Dao tao lao dong, (5) Thiét ché phap ly va
an ninh trat ty. Ca 05 chi sé thanh phan trén déu giam diém va diém sb déu thap
hon diém trung vi ca nudc.

B. PHAN TIiCH 10 CHI SO THANH PHAN PCI NAM 2023 TINH
LAM DONG

. 05 chi s6 thanh phan co s cai thién diém

1. Chi s6 gia nhap thi trudng (trong sé 5%)

- Theo K¢é hoach s6 8552/KH-UBND ngay 24/11/2021 cua UBND tinh vé
Ké hoach cai thién va nang cao Chi s6 nang luc canh tranh cap tinh (PCI) nim
2021 va nhimg nam tiép theo (Ké hoach s6 8552/KH-UBND), S¢ Ké hoach va
Pau tu 14 co quan dugc UBND tinh giao nhiém vu theo doi, danh gia.

- Pat 7,85 diém tiang 0,45 diém so voi nam 2022, tuy ting vé s6 diém
nhung khong ting vé thir bac, van xép hang 6/63 ca nudc. Chi sé gia nhap thi
truong duoc danh gia bang 19 chi tiéu (chi tiét tai Phuy luc 1).

Cac noi dung dugc So Ké hoach va Pau tu phén tich tai Bdo cao s
204/BC-KHDT ngay 03/6/2024 nhu sau:

- Nhém bao gém 09 chi fiéu diém sé cdi thién va ting hodc duy tri thie
hang so véi nam 2022: (1) 2,4% doanh nghiép phai sira doi, bo sung hd so ding
ky doanh nghiép tir 2 1an tro 1én, thap hon binh quan ca nuéc 3,44% va giam
0,42% so Vi ndm 2022, dang thi 16/63 tinh thanh (ting 1 bac): (2) 76,5%
doanh nghiép ding ky hoac sira d6i ding ky doanh nghiép thdng qua hinh thirc
méi nhu dang ky truc tuyén, diang ky & trung tam hanh chinh cong hoic qua buu
dién, cao hon binh quan cua ca nudc 25,04% va tang 4,06% so v&i nam 2022,
dang tha 6/63 tinh thanh (tang 17 bac); (3) 100% doanh nghiép dong y rang thu
tuc tai bo phan Mot cira duoc niém yét cong khai, cao hon binh quan ca nudc
5,88% va bang so v&i nam 2022, duy tri vi tri thir 1/63 tinh thanh; (4) 92,5%
doanh nghiép dong y rang viéc huéng dan thu tuc 16 rang, day da, cao hon binh
quan ca nudc 8,29% va tang 1,07% so vai nam 2022, duy tri vi tri thir 12/63 tinh
thanh; (5) 90% doanh nghiép dong y rang can bo tai bo phan Mot cira am hiéu
vé chuyén mon, cao hon binh quin ca nudc 10% va ting 1,43% so véi nim
2022, duang thtr 9/63 tinh thanh (tang 1 béc); (6) 47,2% doanh nghiép dong y
rang hudng dan thi tuc cap phép kinh doanh c6 diéu kién 1a rd rang, day du, cao
hon binh quan ca nudc 1,63% va tang 18,38% so voi nam 2022, dung thir 24/63
tinh thanh (tang 10 bac); (7) 43,1% doanh nghiép khdong gap kho khan gi khi
thuc hién tha tuc cap phép kinh doanh c6 diéu kién, cao hon binh quan ca nudc
1,55% va tang 16,13% so v&i nam 2022, dirng thir 26/63 tinh thanh (tang 9 bac);
(8) 50% doanh nghiép ddng y rang chi phi cip phép kinh doanh co diéu kién
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khong vuot qua muc phi, 1€ phi duoc quy dinh trong van ban phap luat, cao hon
binh quéan ca nudc 7,35% va tang 17,31% so vai nam 2022, ding tha 13/63 tinh
thanh (tang 1 bac); (9) 0% doanh nghiép phai huy bo ké hoach kinh doanh do
nhitng kho khin gap phai khi thuc hién thu tuc sia doi dang ky doanh nghiép,
thap hon binh quan ca nuéc 7,55% va bang so véi nam 2022, duy tri vi tri tha
1/63 tinh thanh.

- Nhém bao gém 05 chi tiéu cé diém sé cdi thign, tuy nhién gigm thi
hang so Vdi ndm 2022, cu thé nhi sau: (1) Thoi gian thay d6i noi dung dang ky
doanh nghiép la 7 ngay, bang binh quan cua ca nude va bang so voi nim 2022,
dang tha 32/63 tinh thanh (giam 2 bac); (2) 82,5% doanh nghiép déng y rang
can bo tai bo phan Mot cua nhiét tinh, than thién, cao hon binh quan ca nudc
6,89% va tang 2,5% so v4i nam 2022, dung tht 16/63 tinh thanh (giam 4 bac);
(3) 63,4% doanh nghiép dong y rang khai trinh viéc sir dung lao dong, dé nghi
cap ma s6 don vi tham gia bao hiém x& hoi va dang ky sir dung hoa don cua
doanh nghiép duoc thuc hién dong thoi trong qué trinh thuc hién tha tuc dang ky
doanh nghiép, cao hon binh quan ca nudc 7,53% va tang 3,41% so v6i nam
2022, dang tha 22/63 tinh thanh (giam 1 bac); (4) 43,1% doanh nghiép dong y
rang thoi gian thuc hién thu tuc cap phép kinh doanh cé diéu kién khdng kéo dai
hon so v61 van ban quy dinh, cao hon binh quan ca nude 0,83% va tang 16,13%
S0 véi nam 2022, ding thir 35/63 tinh thanh (giam 2 bac); (5) 43,1% doanh
nghiép dong y rang quy trinh giai quyét thu tuc cap phép kinh doanh co diéu
kién dtng nhu van ban quy dinh, thdp hon binh quin ca nuéc 0,28% va ting
14,21% so véi nam 2022, ding thar 35/63 tinh thanh (giam 2 bac).

- Nhém bao gém 05 chi tiéu cé diém sé giam va giam thir hgng so Véi
nim 2022 hodc c6 thir hang thdp so véi cd nwéc, cu thé nhw sau: (1) Thoi
gian dang ky doanh nghiép 1a 9,75 ngay, cao hon binh quan ca nudc 2,75 ngay
va tang 0,25 ngay so véi nam 2022, dang thir 46/63 tinh thanh (zang 4 bac); (2)
8,6% doanh nghiép phai tri hodn/hay bo ké hoach kinh doanh do nhiing kho
khan gap phai khi thuc hién tha tuc dang ky doanh nghiép, cao hon binh quan ca
nuée 5,54% va ting 1,67% so véi nim 2022, ding tha 55/63 tinh thanh (giam 9
bac); (3) 14,6% doanh nghiép phai chd hon mot thang dé hoan thanh tat ca céac
tha tuc dé chinh thic hoat dong, cao hon binh quan ca nudc 5,81% va ting
6,06% so vd&i nam 2022, dang thu 49/63 tinh thanh (giam 9 bac); (4) 2,4%
doanh nghiép phai chd hon ba thang dé hoan thanh tat ca cac thu tuc dé chinh
thc hoat dong, cao hon binh quéan ca nudc 0,27% va giam 0,42% S0 v4i nam
2022, @tng thtr 38/63 tinh thanh (tang 6 bac); (5) 11,4% doanh nghiép phai huy
bo ké hoach kinh doanh do nhitng kho khan gip phai khi thuc hién tha tuc dé
nghi cap Gidy phép kinh doanh c6 diéu kién, thiap hon binh quéan ca nuéc 1,51%,
tuy nhién tang 3,59% so véi nam 2022, ding thir 23/63 tinh thanh (giam 9 bac).

Két qua dat dwoc: Nhin chung, Chi sb Gia nhap thi truong ting 0,45
diém, cao hon binh quan cua ca nudc 0,53 diém, duy tri bac so véi nam 2022
(6/63); trong d6 ¢6 09 chi tiéu ting diém, cao hon binh quan chung cta ca nudc,
tang bac hoac duy tri thtr bac so voi nam 2022; dat dugc két qua nhu trén 14 do
C4C S8, ban, nganh da chu dong phdi hop Trung tdm phuc vu hanh chinh cong dé



thuc hién cac giai phap sau:

- Phdi hop véi Trung tm phuc vu hanh chinh cong tinh Lam Dong hd tro
cho cé&c ca nhan/doanh nghiép/td chic thuc hién Pang ky doanh nghiép bang
hinh thtrc ding ky truc tuyén qua mang dién tir tai Cong thong tin dién tar Qudc
gia vé diang ky doanh nghiép, ddng thoi gitp cac ca nhan/doanh nghiép/to chic
dugc giam 18 phi ding ky doanh nghiép khi ding ky truc tuyén qua mang.

- Tién hanh xay dung, tai cu tric cac Danh muc tha tuc hanh chinh bang
viéc tng dung quét md QR code cho toan bo cac thu tuc hanh chinh cuaa tinh va
cong khai tai TTHC tinh nham tao diéu kién thuan lgi cho ngudi dan, doanh
nghiép khi tién hanh can tra ctitu hd so, thu tuc. Cong bd danh muc TTHC mai,
stra d6i, bd sung, thay thé, bai bo! trén trang thong tin dién tir ciia cac s, nganh,
dia phuong va tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cac cap théng qua tng
dung ma QR.

- Twr thang 5/2023, So Ké hoach va Pau tu di phdi hop Viettel Lam Pong
thuc hién cac tha tuc, nham hd trg mién phi cho cac ca nhan/td chic tao 1ap ho
so diang ky doanh nghiép va huéng dan ding ky doanh nghiép qua mang tai hé
théng cta hang cua Viettel trén pham vi toan tinh. Tur thang 7/2023 dén nay,
100% ho so vé dang ky doanh nghiép duoc dang ky truc tuyén qua mang dién
tu, ndng cao ty I¢ doanh nghiép thuc hién cac thu tuc dang ky kinh doanh qua hé
thng dién tir, giam chi phi va thoi gian cho ca nhan/ t6 chac khi thuc hién cac
thu tuc Bang ky doanh nghiép.

- Thuc hién nghiém cac Chi thi caa UBND tinh vé CCHC, qua d6 tong sd
ho so dang ky kinh doanh tiép nhan trong nam 2023 1a 11.847 ho so, da giai
quyét sém va dung han 11.847 hé so (dat 100%).

- Tu thang 03/2023, thuc hién Quyét dinh sé 644/QDB-UBND ngay
22/3/2019 va Ké hoach sé6 607/KH-UBND ngay 07/02/2020 cia UBND tinh
Lam Pong vé thuc hién chuyén giao viéc tiép nhan ho so va tra két qua ctia mot
s6 dich vu hanh chinh cong cho Buu dién trén dia ban tinh Lam Ddng. S Ké
hoach va Pau tu da phdi hop véi Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong té chic
tap huan, cir CBCC c6 trinh d6 chuyén mdn, kinh nghiém hudéng dan cho nhan
vién Buu dién vé trinh ty, tha tuc va thanh phan hé so tiép nhan theo quy dinh,
thanh 1ap Nhom Zalo dé kip thoi hd trg bo phan mét cira; ddng thoi ra soét,
kiém tra viéc thuc hién céng tac tiép nhan va tra két qua tai Bo phan mét cira.

Ton tai, han ché:

- Theo béo céo théng ké, thoi gian ding ky doanh nghiép con cao hon binh
quan ca nudc (2,75 ngay, xép hang 46/63); thoi gian thay doi noi dung diang ky
doanh nghiép 1a 7 ngay, bang véi binh quan cua ca nudc, xép hang 32/63.

- Ty Ié doanh nghiép phai tri hodn/ hay boé ké hoach kinh doanh do nhiing
kho khan gap phai khi thuc hién tha tuc dang ky doanh nghiép va ty Ié doanh
nghiép phai chd hon mot thang dé hoan thanh tat ca cac tha tuc dé chinh thuc
hoat dong tang so v&i nam 2022, xép Vi tri rat thap so véi ca nudc (lan luot 1a

% Trong nam 2023, UBND tinh ban hanh 46 Quyét dinh cong bd danh muc TTHC méi, sira doi, bo sung, thay
the, bai bd (trong d6 S& Ké hoach va Pau tu tham muu UBND tinh ban hanh 02 Quyét dinh)



55/63 va 49/63).

Nguyén nhan khach quan:

- Theo quy dinh tai Diéu 5, Thong tu lién tich $6 01/2016/TTLT-BKHDT-
BTC ngay 23/02/2016 cua B Ke hoach va Pau tu - B Tai chinh hudng dan
viéc trao doi théng tin vé doanh nghiép giita Hé théng thong tin quéc gia vé
dang ky doanh nghiép va Hé thdng thong tin thué: Viéc trao d6i thong tin cua
doanh nghiép phai thuc hién thdng qua mang dién tir két ndi gitta Hé théng
thong tin qudc gia vé dang ky doanh nghiép va Hé théng thong tin thué anh
huong dén thoi gian xir 1y.

- Theo quy dinh tai Diéu 47, Biéu 70 Nghi dinh sé 01/2021/NB-CP ngay
04/01/2021 caa Chinh phu vé dang ky doanh nghiép, d6i vai mot s6 ho so dang
ky thay d6i noi dung ding ky doanh nghiép nhu thay doi dia chi, giai thé phai
hoan thanh nghia vu thué theo quy dinh.

- Theo quy dinh tai Biéu 207, 208, 210 Luat Doanh nghiép nam 2020 va
Piéu 70 caa Nghi dinh 01/2021/ND-CP ngay 04/01/2021 cua Chinh pha quy
dinh vé ding ky doanh nghiép, thi doanh nghiép phai hoan tat cac thu tuc veé
nghia vy thué tai co quan thué theo quy dinh trudc khi thuc hién cac tha tuc tai
Co quan dang ky kinh doanh; tuy nhién doanh nghi¢p khong thuc hién theo
dung quy trinh, do d6 khi nop ho so thay d6i noi dung dang ky doanh nghiép sau
khi Co quan Dang ky kinh doanh kiém tra tinh hop 1€ cua hd so va kiém tra
thong tin hd so doanh nghiép da keé khai day du (s6 ngay xu ly trong vong tu 0,5
dén 01 ngay) thi s& chuyén qua Co quan Thué va Co quan Thué tra két qua phan
hoi voi ndi dung “Doanh nghiép chua hoan thanh nghia vu thué”; do d6 dan dén
tinh trang doanh nghiép phai nop lai hd so sau khi hoan tat nghia vy thué.

- Khi doanh nghiép dang ky thanh 1ap méi, quy trinh thuc hién hé so dang
ky thanh 1ap doanh nghiép tai S& Ké hoach va Pau tu chi tir 01 dén 03 ngay, sau
khi c6 Giay chung nhan ding ky doanh nghiép (phap nhan caa doanh nghiép)
doanh nghiép phai thuc hién cac thu tuc dé dam bao du diéu kién dé hoat dong
nhu ddi véi céc hoat dong kinh doanh c6 diéu kién nhu: thué, dat dai, xay dung,
an toan vé sinh thuc pham, phong chong chéy no, an ninh trat ty,...; do do ty I8
doanh nghiép phai chd hon 1 thang dé hoan thanh tat ca cac thu tuc dé chinh
thic hoat dong co chiéu hudng ting 1én. Ngoai ra, mot s6 cac quy dinh, thu tuc
hanh chinh vé dat dai, phong chay chita chdy,... hién nay van dang gip nhiéu
kho khin, vuéng mac, doanh nghiép can c6 thoi gian dai dé dap tng day du cac
diéu Kkién theo quy dinh.

- Mac du chi tiéu “Can bo tai bo phan mot cira nhiét tinh, than thién” tang
2,5% nhung giam 4 bac so voi nam 2022. Biéu nay ching minh cac tinh, thanh
trong ca nudc ngay cang chi trong tai viéc nang cao su nhiét tinh, than thién cua
can bo tai bd phan mét cira trong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong giai
quyét TTHC, cung cap dich vu cdng.

Nguyén nhéan chua quan:

- Cong tac hudng dan, ho trg doanh nghiép va nguoi dan thuc hién cac tha
tuc lién quan dén trude va sau ding ky doanh nghiép con han ché. Doi ngii can
bo phu trach cong tac hd tro phap 1y cho doanh nghiép cha yéu thuc hién
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nhiém vu kiém nhiém nén con ling ting trong viéc hd trg phap ly khi doanh
nghiép co yéu cau.

- Cong tac giai quyét ho so thu tuc dang ky doanh nghiép, ding ky cap
phép kinh doanh cé diéu kién cua cac sé nganh chua thuc su thong thoang, ty
I€ giai quyet hd so mot lan chua cao, tinh trang tra hd so, d& nghi bo sung,
chinh sira con nhiéu.

- Céc giai phép hd tro doanh nghiép chua thuc su phét huy hiéu qua, két
qua chua cao; cac so ban nganh chua thuc su chi trong hd tro trude va sau ding
ky doanh nghiép.

- Trang thong tin dién tir cia cac don vi tuy di duoc dau tu duoc nang cap
nhung d6i lic chua dap tng yéu cau; viéc tim kiém, tra ciu cac tha tuc cua
nguoi dan, doanh nghiép con kho khan, chura that su thuan tién.

Pé xuat nhiém vu giai phap:

- S& Ké hoach va Pau tu chu tri, phdi hop véi cac so, nganh, dia phuong
trién khai dong bo cai thién cac chi s6 “Thoi gian ding ky doanh nghi¢p”, “Ty 1¢
doanh nghiép phai b6 sung ho so dang ky doanh nghiép lan thir 2 tré 1én”, “Thoi
gian thay doi noi dung dang ky doanh nghiép”, “Ty 1€ doanh nghi¢p dang ky
théng qua hinh thuc méi nhu dang ky truc tuyén, diang ky ¢ trung tdm hanh
chinh céng hoic qua buu dién”, “Ty I&¢ doanh nghiép phai tri hodn/hity bo ké
hoach kinh doanh do nhitng khé khan gap phai khi thuc hién thu tuc dang ky
doanh nghiép”, “Ty I¢ DN phai hay bo ké hoach kinh doanh do nhimng kho khin
gap phai khi thuc hién tha tuc stra d6i dang ky doanh nghiép”:

+ Tang cuong phdi hop véi Co quan Thué nham tiép tuc duy tri tinh 6n
dinh, lién théng giira hé thong dang ky doanh nghiép va hé thong thué dé dam
bao tra két qua dang ky doanh nghi¢p sém hoac trong thoi han quy dinh, khong
6 ho so tré han; nghién ctru rut ngan hon nita thoi gian giai quyét doi véi cac ho
so thay doi mot s6 noi dung diang ky doanh nghiép don gian.

+ Phéi hop véi Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong duy tri, ting cudng
cong tac huéng dan, hd trg cho ca nhan, doanh nghiép khi thuc hién thao tac
dang ky truc tuyén qua hé thong mang dién tir trén Cong thong tin dang ky kinh
doanh qudc gia.

+ Phoi hop vei Bo phan mot cura trien khai cac tién ich phuc vu cho cac t
chtc, c& nhan tai Bo phan tiép nhan va tra két qua dang ky doanh nghiép (trang
bi may tinh, may in, may quét dé doanh nghi¢p 1ap hd so va ndp hd so qua mang
dién tir ngay tai Bo phan tiép nhan va tra két qua dang ky doanh nghiép).

- Céc s0, nganh, dia phuong, Trung tim Phuc vy Hanh chinh cong phéi hop
trién khai dong bo cai thién cac chi s6 “Hudng dan tha tuc cap phép kinh doanh
c6 diéu kién 1a rd rang, day du”, “Doanh nghiép khdng giap kho khan khi thyc
hién thu tuc cap phép kinh doanh cé diéu Kién”, “Quy trinh giai quyét tha tuc
cap phép kinh doanh c6 diéu kién dung nhu van ban quy dinh”, “Thoi gian thuc
hién tha tuc cap phép kinh doanh co diéu kién khong kéo dai hon so véi van ban
quy dinh”, “Chi phi cip phép kinh doanh c6 diéu kién khong vuot qua muc phi,
1& phi dugc quy dinh trong van ban phéap luat”, “Ty 1é DN phai huy bo ké hoach
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kinh doanh do nhirng kho khin gip phai khi thuc hién thu tuc d& nghi cap Giay
phép kinh doanh c6 diéu kién”:

+ Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong tién hanh két ndi, cong khai thng
tin cac dau mdi thudc cac So, ban, nganh phu trach nhiing linh vuc cap Giay
chting nhan kinh doanh c6 diéu kién dé nang cao hiéu qua phuc vu, huéng dan
nguoi dan, doanh nghiép.

+ S& Noi vu thuc hién két hop kiém tra cong tac giai quyét thu tuc cap Gidy
phép kinh doanh c6 diéu kién co diéu kién trong qua trinh thuc hién kiém tra
cong tac cai cach hanh chinh tai cac Sé, ban, nganh dia phuong hang nam.

+ Tang cuong phdi hop gitta cac so, ban, nganh, dia phuong, nang cao chat
luong giai quyét hd so, giam thoi gian cap phép Gidy chang nhan du diéu kién
kinh doanh chuyén nganh.

- “Niém yét cong khai”, “Huéng dan tha tuc 1 rang, day du”, “Can bo tai
bo phan Mot cira am hiéu vé chuyén mon”, “Céan b tai bo phan Mot cta nhiét
tinh, than thién”:

+ Cac S0, nganh, dia phuong phOI hop vai Trung tdm phuc vu Hanh chinh
cong tiép tuc thuc hién viéc niém yét cong khai cac TTHC trén trang thong tin
dién tir cia minh, & bd phan maot cira d6i véi nhitng thu tuc thay thé, ban hanh
moi.

+ S& Noi vu phoi hop véi Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong thuong
Xuyén mo cac 16p dao tao, bdi dudng nang cao chuy@n mén, nghiép vu caa cong
churc b phan mot cua.

+ Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong thuong xuyén té chuc cac cudc
khao sat danh gia sy hai long cta nguoi dan, doanh nghiép khi thyc hién céc
TTHC tai bo phan mot cira.

+ Cac S, nganh, dia phuong tiép tuc thuc hién phuong cham “5 biét, 3 thé

hién’2.

- Chu trong trao ddi thdng tin giira cac s&, nganh, cac huyén, thanh phd;
gitra cac phong, ban trong ndi bo co quan dé nang cao hiéu qua qué trinh quan
ly. Tiép tuc ra soat, don gian hoa va kién nghi don gian hoa theo tham quyén céac
thu tuc hanh chinh dé tao thuan lgi cho doanh nghiép trong qua trinh giao dich;
dam bao thyc thi dang, day du nhitng quy dinh vé diéu kién kinh doanh da duoc
don gian hoa.

2. Chi s6 tinh minh bach (trong s6 5%)

- Theo Ké hoach sb 8552/KH-UBND, S¢ Théng tin va Truyén théng 1a co
quan dugc UBND tinh giao nhiém vu theo doi, danh gia.

- Pat 5,92 diém, tang 0,12 diém so véi nam 2022, xép hang 43/63 tinh,
thanh phé trong ca nudc, giam 01 bac so véi nam 2022. Chi sé Tinh minh bach
dugc dénh gia bang 17 chi tiéu (chi tiét tai Phy luc 2)

2.5 biét gom “Biét nghe dén noi; blet néi ddn hiéu; biét lam dan tin; biét xin lal blet cam on”, 3 thé hién
gom “Tén trong trong quan hé giao tiép; van minh, lich sw, vin héa trong giao tiép; gan giii, trach nhlem gidi
quyét cong viéc nhanh chéng”.
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Panh gia cia S¢& Théng Tin va Truyén théng (Céng van sé6 630/STTTT-
TTTHDL&CPS ngay 27/5/2024):

- Chi s tinh minh bach trong ndm 2023 cua tinh dwgc danh gia tich cuc
qua mot s6 chi tiéu nhu: Ty 1¢ doanh nghiép thuong xuyén truy cap vao website
cua UBND tinh: 52% (nam 2022: 27%) ting 25% so v&i nam 2022; xép hang:
13/63 tinh, thanh phd (nim 2022: 58/63 tinh, thanh phd) ting 45 bac so Vi nim
2022. Két qua trén cho thay, doanh nghiép tiép can thdng tin khé tich cuc trén
website cua tinh dé khai thac nhitng thong tin chinh théng cua tinh Lam Déng
trén moi truong Internet. Cong thong tin dién tir (TTDT) tinh da dan trd thanh
cau ndi truc tuyén gan bo mat thiét gira chinh quyén véi nguoi dan va doanh
nghiép. Thong qua Cong TTDT tinh, ngudi dan va doanh nghiép cé thé tiép can
cac thong tin, vin ban chi dao cua tinh chinh xac nhit, qua dé, tao thuan loi
trong hoat dong san xuat kinh doanh cua ngudi dan va doanh nghiép, gép phan
vao sy phat trién kinh té - x4 hoi chung cua tinh.

- Thoi gian qua, S& Thong tin va Truyén théng tiép tuc phdi hop Véi cac co
quan thdng tan, béo chi tuyén truyén, phd bién cac chu truong, chinh sach dé
cong dong doanh nghiép tinh tiép can. Trong dé chd trong day manh tuyén
truyén, hd trg nguoi dan, doanh nghiép khai thac thong tin trén Cong TTDT cua
tinh cling nhu cac trang TTDT céc s0, nganh dia phuong. Dong thoi tang cuong
phol hop vai Van phong UBND tinh, cac s&, ban, nganh, dia phuong cung cap
day du, kip thoi cac théng tin doanh nghiép quan tdm, hay tim kiém trén Cong
TTPT cua tinh qua cac chuyén muc nhu: Thong tin tra ciru, XUcC tién dau tu, chi
dao caa UBND tinh, chién luoc, quy hoach phat trién kinh t - xa hoi, théng tin
vé doanh nghiép cac du an dau tu cho Cong TTDT tinh dé cap nhat thong tin
thuong xuyén, lién tuc.

- Tuy nhién van con han ché & mot sé chi tiéu ting diém s nhung giam
thir hang va giam diém s6, giam tht hang so véi nam 2022 nhu: “Théng tin trén
website cua tinh vé cac wu dai/khuyén khich/hd tro dau tu cua tinh 13 hitu ich”:
39% (nim 2022: 34%) tang 5% so v&i nim 2022; xép hang: 43/63 tinh, thanh
phd (nam 2022: 21/63 tinh, thanh phd) giam 22 bac so véi nam 2022; “Thong
tin trén website cua tinh vé cac quy dinh vé thi tuc hanh chinh 1a hitu ich”: 57%
(nam 2022: 78%) giam 21% so voi nam 2022; xép hang: 55/63 tinh, thanh phé
(ndm 2022: 05/63 tinh, thanh phd) giam 50 bac so véi nam 2022; “Théng tin
trén website cta tinh vé cac van ban diéu hanh, chi dao cua lanh dao tinh 13 hitu
ich”: 41% (nam 2022: 46%) giam 5% so véi ndm 2022; xép hang: 53/63 tinh,
thanh phd (nam 2022: 06/63 tinh, thanh phd) giam 47 bac so véi nam 2022;
“Théng tin trén cac website cua tinh vé cac vin ban phap luat caa tinh 1a hitu
ich”: 53% (nam 2022: 51%) ting 2% so v&i nim 2022; xép hang: 53/63 tinh,
thanh phd (nam 2022: 10/63 tinh, thanh phd) giam 43 bac so v&i nam 2022;
“Chét luong website cua tinh”: 50.13 (nam 2022: 51.31) giam 1.18 so véi nim
2022; xép hang: 29/63 tinh, thanh phd (nam 2022: 38/63 tinh, thanh phd) ting 9
bac so v4i nam 2022.

- Két qua cac chi sé thanh phan nay dugc danh gia dua vao viéc tra 10i cua
cac doanh nghiép véi cac thong tin dua trén website ¢c6 hiru ich hay khong.
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Trong cac chi s6 thanh phan nay, mic du diém danh gia mot s6 chi s thanh
phan ting nhung xét vé tha hang lai giam. Qua d6 cho thay muc do cai thién
thong tin trén website cua tinh con cham, nhiéu noi dung con dang tai cham,
thiéu théng tin hodc c6 thong tin nhung ndi dung mo ho chua rd rang nén doanh
nghiép chua thé tiép can diy du théng tin, chwa dem lai lgi ich cho doanh
nghiép.

- Bén canh d6 nhiéu doanh nghiép trén dia ban tinh van chua tng dung
cong nghé théng tin va chuyén do6i sé vao hoat dong quan ly, van hanh doanh
nghiép, van theo théi quen tiép can thong tin theo cach truc tiép (1ay thdng tin tai
co quan, to chuc lién quan), khdng cd théi quen tim hiéu thdng tin trén céac
website cua tinh nén cho rang thdng tin kho tiép can.

- Tha truéng mot s6 s&, ban, nganh, dia phuong cua tinh chua chi dao
quyét liét viéc tng dung cdng nghé thong tin nang cao ning lyc quan ly, diéu
hanh tai cac co quan, dia phuong va tuong tac, cung cap thong tin phuc vu ngudi
dan, to chic, doanh nghiép. Trach nhiém cdng khai thdng tin caa cic co quan
don vi theo Nghi dinh 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu vé viéc
Quy dinh vé& viéc cung cap théng tin va dich vu cdng truc tuyén cia co quan nha
nudc trén moi trudng mang trén trang thong tin cua don vi minh chua dam bao
theo quy dinh.

- Kinh phi bé tri cho trién khai duy tri hoat dong, dic biét 1a cho tin bai cua
cac Cong/Trang TTPT con han ché nén nhiéu hoat dong trién khai khong dat
yéu cau dé ra. Hién nay c6 nhiéu kénh thong tin khac dé doanh nghiép c6 thé
tiép can duoc thong tin nhu Zalo, mang xa hoi... day cling 1a mot ly do ma ty 18
doanh nghiép st dung cong théng tin cia co quan nha nude giam.

Pé xuat, nhiém vu ning cao diém so, thir hang d6i véi Chi so caa Sé
Théng tin va Truyén thong:

- Ra soét, cung cap day da thdng tin 1én Cong/Trang TTPT clia co quan,
dia phuong dam bao theo Quy dinh tai Nghi dinh 42/2022/ND-CP ngay
24/6/2022 cta Chinh phu quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vy cong
truc tuyén Cua co quan nha nudc trén moi trudéng mang.

- Lién tuc cap nhat cac thong tin méi, dang tai day du van ban quy pham
phap luat thudc linh vuc cua nganh, dia phuong da tham muu ban hanh; van ban
quy pham phap luat caa Trung wong, cua tinh lién quan dén linh vuc nganh, dia
phuong quan 1y. Pang tai day du cac Chién luoc, dinh hudng, quy hoach, ké
hoach phét trién 5 ndm va hang nim theo chitrc niang nhiém vy cua tinh, nganh,
dia phuong; céng khai minh bach thong tin vé cac tai liéu quy hoach, dau thau,
phap 1y, tai chinh, dau tu, chinh sach wu di, khuyén khich dau tu; cac thong tin
chi dao diéu hanh cua chinh quyén dia phuong dé doanh nghiép dé dang tim
kiém va nam bt thong tin kip thoi phuc vu hoat dong san xuét kinh doanh.

- Tich cuc ddi méi giao dién, thudng xuyén nang cap tinh ning, b tri cac
muc tin mot cach khoa hoc... tao diéu kién thuan lgi cho c& nhan, té chic,
doanh nghiép dé dang tiép can thong tin day du, chinh xéc, ting tinh hap dan cua
Cong TTPT tinh, dam bao tin tirc dugc cap nhat nhanh chéng, chinh xéc, kip
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thoi, ting kha niang hiru ich caa théng tin trén website cua tinh vé cac uu
dai/khuyén khich/hd tro dau tu, gop phan cai thién méi trudng dau tu, kinh
doanh cua tinh théng thoang, minh bach, than thién va thuan lgi cho cac thanh
phan kinh té tham gia dau tu kinh doanh trén dia ban tinh, tao dong luc manh mé
thu hut dau tu, phét trién doanh nghiép, thic day phat trién kinh té - xa hoi cua
tinh.

- Pay manh cdng tac tuyén truyén vé nhiém vu thuc hién cai thién chi sé
nang luc canh tranh cua tinh ndi chung va chi sé Tinh minh bach néi riéng trén
Cong TTDT cua tinh va cac Cong TTDT cua cac co quan nha nudc dé nang cao
nhén thuc cua can bg cong chuc, vién chie, nguoi dan va doanh nghiép; thuong
xuyén tuyén truyén vé muc dich, ¥ nghia ctiia Bo chi s6 danh gia nang luc canh
tranh cap so, co quan, don vi va cac dia phuong, dé cac doanh nghiép hiéu dung,
danh gia, nhan xét ding vé cac noi dung dugc khao sét va tich cuc tham gia tra
l6i phiéu hang nim; ting cudng tuyén truyén toi ngudi dan va doanh nghiép
nam duoc loi ich va cach thac khi truy cap vao cac Cong thong tin dién tir cua
tinh va cac co quan nha nuéc dé lay théng tin, sir dung dich vu cong truc tuyén.

- Cac so, nganh, dia phuong chu dong bam sat tai liéu huéng dan cua cac
bo, nganh dé to chtc thuc hién hiéu qua cac phan viéc trong cai cach hanh
chinh; thudng xuyén ra soat, kién nghi co quan co tham quyén stra ddi cac quy
trinh, tha tuc hanh chinh bét hop 1y, trong d6 tap trung vao viéc don gian hoa
quy dinh, tht tuc trong céac linh vuc dau tu, xdy dung, dat dai, moi truong, thué,
xuat nhap khau;

- Phéi hop véi Cong TTDT tinh, S¢ Thong tin va Truyén thong dé ting
cuong pho bién cac chi truong, chinh sach, quy trinh thu tuc hanh chinh, tra 1oi
doanh nghiép trén Céng TTDT tinh; thuc hién dang tai cac du thao van ban quy
pham phap luat trén Cong TTDT cua tinh dé lay y kién gop y cua cac co quan,
t6 chuc, ca nhan nham phét huy vai trd tham gia xay dung co ché, chinh sach
cua cac thanh phan trong xa hoi.

- Tang cudng cbng tac tiép nhan thong tin phan anh cua doanh nghiép da
dang qua cac kénh tryc tiép va gian tiép, nhu: van ban gidy, thu dién tu, dién
thoai, phan &nh qua Egov connect, hé théng co s& dir liéu/cong thdng tin cac
nganh, linh vuc, cac Trung tdm diéu hanh thong minh (I0C). ..

- Nang cao hon nita vai trd, trach nhiém ngudi ding dau va doi ngii can bo
thuc thi nhiém vu. Nguoi ding dau cac cap, cac nganh phai ting cuong (ng
dung cdng nghé thdng tin trong hoat dong quan ly, két ndi, chia sé co so dit liu
dung chung phuc vu cbéng tac quan ly nha nuéc; cdng khai minh bach théng tin,
tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép, nha dau tu tiép can thong tin; cong
khai quy hoach, ké hoach st dung dat, quy hoach xay dung, cac quy hoach
nganh, linh vyc, cac du an, danh muc kéu goi dau tu; cong khai, minh bach cac
chinh sach wu dii du tu, dia ban vu dii dau tu, cac khoan phi, 1& phi; tao su
binh dang giita cac doanh nghiép trong viéc tiép can va &p dung cac chinh sach
u di dau tu trén dia ban tinh.

- Trién khai rong réi ung dung Cong dan s6, kho dir lieu mo trén dia ban
tinh dé théng nhét trong viéc cung cap thong tin cho ngudi dan va doanh nghiép,
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tang cudng twong tac voi doanh nghiép bang hinh thic truc tuyén. Tao diéu kién
thuan lgi nhat cho doanh nghiép tiép can cac dich vu cong do co quan nha nudc
cung cap, tao kénh két ndi trao d6i, twong tac giita doanh nghiép vai chinh
quyén.

- Xay dung, mo méi cac kénh giao tiép véi doanh nghi¢p, dua Trang
Fanpage cua Cong TTDT tinh vao hoat dong trén cac nén tang mang xa hoi tao
kénh tuong tac hai chiéu giira chinh quyén va doanh nghiép, gép phan thic day
chinh sach cai ma, khuyén khich sy tham gia cua doanh nghiép vao hoat dong
quan 1y nha nuéc tir d6 giup co quan nha nudc nhan dién diy da hon vé tinh hop
phap, tinh hop 1y cta cac quy dinh va nhitng van dé can stra ddi, bo sung dé phi
hop voi thuc tién, dem lai loi ich chinh dang cho doanh nghiép.

- Tang_cuong phdi hop véi céc so, ban nganh va Hiép hoi doanh nghié¢p
tinh Lam Dong xay dung cac chuong trinh dao tao, tap huan nang cao k¥ ning,
nhan thitc vé tng dung CNTT, chuyén d6i s6 cho cac doanh nghiép trén dja ban
tinh theo dtng muc tiéu, nhiém vu cua ké hoach sé 2772/KH-UBND ngay
25/4/2022 cuia UBND tinh Lam Ddng ban hanh Ké& hoach hanh dong thuc hién
Pé an “Pay manh ung dung céng nghé thdng tin va chuyén dbi sé trong hoat
dong x(c tién thuong mai trén dia ban tinh Lam Ddng giai doan 2022-2030.

3. Chi s6 chi phi thai gian (trong so6 5%)

- Theo Ké hoach s 8552/KH-UBND, Vian phong UBND tinh (Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng) 1a co quan dugc UBND tinh giao nhiém vu theo doi,
danh gia.

- Pat 7,28 diém tiang 0,36 diém so voi nam 2022, tuy ting vé s6 diém
nhung giam 9 bac so véi nam 2022 va xép hang 54/63 ca nudc. Chi sé6 Chi phi
thoi gian duge danh gia bang 14 chi tiéu (chi tiét tai Phy luc 3).

Danh gia

- Mic du da duoc cac cap chinh quyén cua tinh tich cuc thuc hién cai cach
hanh chinh, cit giam thoi gian va nang cao chat lugng giai quyét cac thi tuc lién
quan hanh chinh; tuy nhién van con nhiéu doanh nghiép con gap kho khin khi
thuc hién thu tuc hanh chinh truc tuyén; doanh nghiép cho biét thu tuc gidy to
con chua don gian; can phai di lai nhiéu lan dé lay dau va chir ky; can bo nha
nudc con chua thuc sy than thién va giai quyét cong viéc cd hiéu qua cao (ty 1é
doanh nghiép cho biét thu tuc gidy to don gian 1a 73%, thap hon muc trung vi
cua ca nudc 1a 82%, xép vi tri 59/63 tinh thanh; ty 16 DN d6ng y vai nhan dinh
can bo nha nudc than thién 77% thap hon muc trung vi cia ca nudc 1a 87%, xép
Vi tri 61/63 tinh thanh...).

Pé xuat giai phap dé duy tri va nang cao chi sé: Van phong UBND tinh
(Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng) tiép tuc chu tri, phéi hop thuc hién c6
hiéu qua cac ndi dung sau:

- Tiép tuc chan chinh, tang cuong ky luat, ky cuong trong cic co quan hanh
chinh Nha nudc céc cap theo Cong dién s6 968/CD-TTg ngay 16/10/2023 cua
Thu tudng Chinh phii; chan chinh, ting cudng trach nhiém trong xir Iy céng viéc
cua cac bo, co quan, dia phuong theo Cong dién sb 280/CH-TTg ngay 19/4/2023
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cua Thu tuéng Chinh phu;

- Thuc hién nghiém Chi thi s6 20/CT-TTg ngay 17/5/2017 cua Thu tudng
Chinh phu vé& viéc chan chinh hoat dong thanh tra, kiém tra d6i véi doanh
nghiép; cac van ban chi dao cia UBND tinh c6 lién quan dén cong tac thanh tra,
kiém tra doanh nghiép nham giam thiéu ganh ning thanh tra, kiém tra cho doanh
nghiép

- Day manh cong tac chuyen ddi s, ttng dung cdng nghé théng tin, trong
giai quyét tha tuc hanh chinh; méi nganh, don vi, dia phuong giai quyét thu tuc
hanh chinh qua dich vu céng truc tuyén mirc do cao.

- T6 chtc thuc hién tt cong tac huéng dan, hd tro nguoi dan va doanh
nghiép trong viéc 1ap, hoan thién hd so khi thuc hién cac thu tuc hanh chinh,
tang ti 16 hd so hop 18 ngay tir 1an nop dau tién, han ché thap nhat tinh trang
ngudi dan, doanh nghiép phai di lai nhiéu lan dé b sung thi tuc do huéng dan
khong day du.

- Thuc hién tét cdng tac cai cach tha tuc hanh chinh, nang cao chét luong
thuc hién theo mo hinh “mét cira”, “mét ctra lién thong™ dé rut ngan téi da thoi
gian giai quyét tha tuc hanh chinh c6 lién quan dén quéa trinh thanh 1ap va hoat
dong cua doanh nghiép. Tang cuong cong tac thanh kiém tra noi bo, cong vu vé
cai cach hanh chinh nham han ché ti da nhiing hién tuong loi dung céng vu gay
phién nhiéu.

- C4c s6, ban, nganh, don vi lién quan thuc hién ra soat, sap xép hop ly céac
noi dung, chuong trinh, ké hoach cong tac, dac biét dbi véi noi dung thanh, kiém
tra doanh nghiép; ang dung hiéu qua cdng tac chuyén doi sé trong quan Iy thué,
phi, c6 giai phap phu hop cét giam thoi gian thuc hién cac cudc thanh, kiém tra
linh vuc thué.

- Gan trach nhiém nguoi dimg dau co quan véi thoi gian xir ly cac tha tuc
hanh chinh. Nang cao dao dic cong vu trong qua trinh thuc hién nhiém vuy; Thuc
hién tét quy tic ang xu khi tiép xuc véi doanh nghiép, cong dan dén yéu cau
cong viéc, timg bude dap ung ngay cang cao su hai long caa doanh nghiép ddi
Véi co quan céng quyén va dich vu cong.

- Tang cuong tiép xuc, gap gd, déi thoai vai cac doanh nghiép, nha dau tu
dé lang nghe va giai quyét kip thoi nhimg khé khan, vuéng mac cua cac doanh
nghiép, nha dau tu; tao diéu kién thuan lgi cho cac hoat dong dau tu, kinh doanh
trén dia ban.

4. Chi s6 canh tranh binh ding (trong so6 10%6)

- Theo Ké& hoach sé 8552/KH-UBND, S& Ké hoach va Pau tu 13 co quan
dugc UBND tinh giao nhiém vu theo doi, danh gia.

- Pat 5,76 diém, tang 0,12 diém so v4i nam 2022 va ting 13 bac xép hang
dat 32/63 tinh, day la chi s6 duy nhat ting diém va tang thtr hang trong PCI 2023
cua tinh Lam Ddng. Chi s6 Canh tranh binh dang dugc danh gia bang 11 chi tiéu
(chi tiét tai Phy luc 4).

- Nhém bao gom 05 chi tiéu dwoc ddnh gid tét hon binh quén cd nwéc, Cu
thé nhw sau: (1) 58,8% doanh nghiép dong y rang tinh wu tién giai quyét cac
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kho khan cho cac doanh nghiép I6n so véi doanh nghiép nho va vira trong nudc,
thap hon binh quin ca nudc 2,5%, giam 23,7% so véi nam 2022 va xép hang
23/63 tinh thanh (ting 37 bac); (2) 53,7% doanh nghiép dong y rang viéc tinh wu
4i cho DN 16n (ca DNNN va tu nhan) gay kho khin cho doanh nghiép, thip hon
binh quan ca nudc 2,8%, giam 26,1% so voi nam 2022 va xép hang 25/63 tinh
thanh (tang 35 bac); (3) 27,1% doanh nghiép dong y rang tha tuc hanh chinh
nhanh chéng hon 1a dic quyén danh cho cac doanh nghiép Ion, thip hon binh
quan ca nudc 6,3%, tuy nhién ting 3,1% so voi ndm 2022 va xép hang 14/63
tinh thanh (giam 4 bac); (4) 25,0% doanh nghiép déng y rang thuan lgi trong cap
phép khai thac khoang san 1a dic quyén danh cho cac doanh nghiép l6n, thap
hon binh quén ca nudc 3,7%, tuy nhién tang 17% so v6i nam 2022 va Xep hang
20/63 tinh thanh (giam 5 bac); (5) 28,1% doanh nghiép dong y rang mién, giam
thué TNDN 1a dic quyén danh cho cac doanh nghiép I6n, thip hon binh quin
cua ca nudc 3,2%, tuy nhién ting 12,1% so voi ndm 2022 va xép hang 20/63
tinh thanh (giam 5 bac).

- Nhém bao gém 06 chi tiéu dwoc ddnh gid ¢ mirc trung binh va thdp can
phdi khdc phuc, cu thé nhw sau: (1) 70,3% doanh nghiép dong ¥ rang sy quan
tdm cuaa chinh quyen tinh khong phu thuge vao dong gop cua doanh nghiép cho
dia phwong nhu sé lao dong sir dung, s thué phai nop hoic tai tro/hd tro khac,
thap hon binh quan ca nuéc 6,4%, giam 18% so v&i nim 2022 va xép hang
59/63 tinh, thanh (giam 18 bac); (2) 35,1% doanh nghiép ddéng y rang tinh uu
tién thu hat dau tu tir cac doanh nghiép 16n hon 1a phat trién doanh nghiép nho
va Vvira trong nudc, cao hon binh quan ca nudce 2,5%, tang 16,3% so vo1 nam
2022 va xep hang 40/63 tinh, thanh (giam 38 bac); (3) 29,2% doanh nghiép dong
y rang dé dang c6 duoc cac hop dong tir co quan Nha nude 1a dac quyén danh
cho cac doanh nghiép lon, cao hon binh quan ca nude 0,8%, ting 25,2% so Vi
nam 2022 va xép hang 34/63 tinh, thanh (giam 33 bac); (4) 33,3% doanh nghiép
ddng y rang thuan loi trong tiép can thong tin 1a dic quyén danh cho cac doanh
nghi¢p I6n, cao hon binh quén ca nudce 0,4%, tang 9,3% so voi ndm 2022 va xép
hang 33/63 tinh, thanh (giam 14 bac); (5) 61,2% doanh nghiép dong y rang hop
dong, dat dai,... va cac ngudn lyc kinh té khéac chu yéu roi vao tay cac DN co
lien két chat Che véi chinh quyén tinh, cao hon binh quan ca nudc 5,9%, tuy
nhién giam 19,2% so véi ndm 2022 va xép hang 49/63 tinh, thanh (tang 10 béc);
(6) 35,4% doanh nghlep ddng y rang thuan loi trong viéc tiép can dat dai 1a dac
quyén danh cho céc doanh nghiép 16n, thdp hon binh quan ca nudc 0,3%, giam
16,6% so0 voi nam 2022 va xép hang 31/63 tinh thanh (giam 5 bac).

Nhitng mat lam dworc:

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, pho bién thuc hién véi nhiéu hinh thic
nhu thong bao trén trang thong tin dién tir, thong bao bang van ban,... Nhiéu
hinh thiic tuyén truyén, pho bién cac chinh sach hd tro doanh nghiép hoat dong
san xuat kinh doanh duoc trién khai phi hop véi dic thi cia nganh, qua d6 gitp
doanh nghiép, nguoi dan tiép can van ban quy pham phép luat dugc thuan loi,
dé dang.

- Pinh ky hang thang, 1anh dao UBND tinh t6 chie Déi thoai tryc tiép voi
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cac doanh nghiép, Nha dau tu trén dia ban tinh nham kip thoi thdo g& cac kho
khan, vusng méc; cac Doanh nghiép, Nha dau tu c6 khé khan trén dia ban tinh
da truc tiép trao d6i va dé nghi lanh dao tinh xem xét. Trong nim 2023, UBND
tinh d3 t6 chic 11 budi tiép va 1am viéc véi doanh nghiép, nha dau tu. Qua do,
da tiép nhan va xir Iy cho 52 doanh nghiép, nha dau tu vai 71 luot kién nghi.

- Trung tdm xUc tién Pau tu, Thuong mai va Du lich théng béo cong khai
cac hoat dong hd tro doanh nghiép; giri thong tin dén tat ca cac hiép hoi, hoi dai
dién cho doanh nghiép, lién minh hop tac xa, cac doanh nghiép (theo dia email);
cin ctr theo dé xuét tir cac don vi lién quan; khong phan biét doanh nghiép 16n
hay doanh nghiép nho, khong phén biét gitra cac loai hinh doanh nghiép,...

- Thuc hién cdng khai, minh bach dau thau lya chon nha dau tu, dau gia
quyén st dung dat theo dung quy dinh phép luat vé dat dai, dau tu va dau thau.
Cac du an dau tu thudc linh vuc nha ¢, thuong mai duoc to chirc dau thau lya
chon nha déu tu theo quy dinh.

- Nhiéu nha dau tu c6 tiém lyc da ¢én tim hiéu co hoi dau tu trong linh vuc
dau tu ha ting khu dan cu, khu du lich dich vu; mét s6 dy an Ion da lua chon
dugc nha dau tu trién khai thyuc hién. Trong nam 2023, da té chirc Hoi nghi Hop
tac kinh doanh va dau tu giita tinh Lam Dong va An Do (ngay 31/8/2023) nham
hd tro cac doanh nghiép, nha dau tu An D6 khao sat mot sé du &n kéu goi dau tu
va céc trung tdm (ng dung cdng nghé thdng tin tai tinh Lam Dong, tién hanh ky
két 50 Bién ban ghi nhé va Hop dong nguyén tac.

Ton tai, han ché, nguyén nhan:

- C4c thu tuc hanh chinh tuy da dwoc cat giam dang ké, song van con mot
s6 cac linh vyuc con phtre tap, chua dam bao tinh thong nhat dong bo gitra cac co
quan c6 lien quan dan dén nhiéu kho khin va vudng mac vé quy trinh xu ly thu
tuc hanh chinh ddi véi doanh nghiép, cu thé trong cac linh vuc vé dat dai, xay
dung, dén bu, giai phong mat bang.

- Tinh Lam Dong c6 ti 98,6% la doanh nghiép nho va vira (DNNVV),
viéc tiép can, tham gia cac dyu an c6 quy mé I6n gap kho khian do han ché vé
nang luc kinh nghiém, tai chinh va canh tranh.

- Vigc tiép can céc chinh sach, hd tro cua nha nude chua day du, doanh
nghiép chua chu dong cap nhat cac van ban, cac chinh sach vu dai vé thué nhu
mién giam thué xuat thué nhap khau, mién giam tién thué dat, thué thu nhap
doanh nghiép, thué gia tri gia tang, ..

- Pé hd tro nguoi nop thué, Trung wong va dia phuong di ban hanh mot sd
chinh séch gia han, mién giam cac loai thué, phi nhu gia han thoi han nop thué
gia tri gia ting, thué thu nhap doanh nghiép, thué thu nhap ca nhan va tién thué
dat trong nam 2023; Tuy nhién, thuc té c4c doanh nghiép con rat han ché trong
viéc tiép can duoc chinh sach wu dai vé thué véi cac 1y do nhu thu tuc cac goi hd
tro tuong doi phtrc tap, quy mod ho tro khong lon, cac giai phap hd trg chua phu
hop, nay sinh nhiéu khé khin, vudéng mAc trong qua trinh t6 chuc thuc hign. Bén
canh d6, mic du cong tac truyén thong tuong dbi manh mé vé céc goi hd tro uu
dai thué tuy nhién nhitng huéng dan chi tiét dé duoc thy huéng wu dai van con
nhiéu bat cap; cac doanh nghiép dac biét 1a DNNVV van gap nhiéu han ché
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trong tiép can thong tin huéng dan vé thu tuc nay.

- Viéc tuyén truyén céac chinh sach hd trg DNNVV chua tét. Chinh séch hd
trg DNNVV chua phat huy hiéu qua, con chua pht hop véi nhu cau cua doanh
nghiép.

- Trong thoi gian qua, tinh Lam Ddng tap trung vao phat trién mot s cong
trinh, du &n trong diém 16n, ¢4 nhiéu anh huang va kha nang tao su chuyén bién
manh mé& vé kinh té - xa hoi cua dia phwong; vi vay tinh d tap trung thu hit cac
nha dau tu 16n, ¢6 kinh nghiém, c6 ning luc dé co thé trién khai hiéu qua céc du
an dau tu quan trong.

- Cong tac bdi dudng, tap huan cho doanh nghiép trong thoi gian qua tuy da
dugc quan tdm thuc hién nhung van chua dép tmg duoc nhu cau cta doanh
nghiép va xu huéng phat trién cuaa thi truong.

Nhiém vu, giai phap cai thién:

- S Ké hoach va Déu tu cung cac so, nganh, dia phuong trién khai dong
bo viéc cai thién cac chi s “Su quan tam cua chinh quyén tinh khdng phu thudc
vao dong gop cua doanh nghiép cho dia phuong nhu s6 lao dong su dung, s6
thué phai nop hoac tai tro/hd trg khac”, “Tinh uu tién giai quyét cac kho khan
cho céc doanh nghiép I6n so vai doanh nghiép nho va vira trong nude”, “Tinh
uu tién thu hat dau tu tir cac doanh nghiép Ion hon 1a phét trién doanh nghiép
nhé va vira trong nudc”, “Thil tuc hanh chinh nhanh chéng hon 1a dic quyén
danh cho cac doanh nghiép 16n”, “Dé& dang c6 duoc cac hop ddng tir co quan
Nha nudce 1a dic quyén danh cho cac doanh nghiép”, “Viéc tinh uu 4i cho DN
I6n (ca DNNN va tu nhan) gay kho khan cho doanh nghiép”:

+ Pay manh thyuc hién cong tac huéng dan, giai quyét thi tuc hanh chinh,
giai quyét khé khan, vuéng méic cho cac nha dau tu trong nudc va nudc ngoai.
Pam bao sy cdng bang, céng khai, minh bach, rit ngin thoi gian huéng dan va
nang cao hiéu qua.

+ Xay dung cac nguyén tic khong phan biét dbi xir trong tiép can nguon
luc, co hoi kinh doanh va tng xtr chinh sach cho cac nhém doanh nghiép.

+ Thuong xuyén d6i mai cach thuc quan Iy Nha nudc theo hudng tao diéu
kién thong thoang, thuan loi cho nguoi dan va doanh nghiép hoat dong kinh
doanh, canh tranh binh déng.

+ Po6i méi, ddy manh cong tac tuyén truyén cac quy dinh vé trinh ty, tha
tuc thyc hién du an dau tu cho doanh nghiép, nhat 1a doanh nghiép nho chua
nam duogc hét cac noi dung hd trg ciia co quan nha nudéc.

- So Tai nguyen va Mai truong, cac so, nganh, dia phuong trién khai dong
bo cai thién céc chi sb “Thuan loi trong viéc tlep can dat dai 1a dic quyén danh
cho cac doanh nghiép lon”, “Thuén loi trong cap phép khai thac khoang san la
dac quyen danh cho cac doanh nghiép I6n”, "Hop dong, dat dai,... va cac nguon
lyc kinh té khac chii yéu roi vao tay cac DN c¢6 lién két chit ché véi chinh quyén
tinh™:

+ CoOng khai cac thii tuc hanh chinh c¢6 lién quan dén dat dai, cic quy
hoach, ké hoach str dung dat duoc cong b, céng khai rong rai theo quy dinh, tao
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diéu kién cho tat ca ngudi dan, doanh nghiép truy cap tim hiéu thong tin dé thuc
hién cac dy 4n dau tu trén dia ban tinh nham dam bao c¢6 mot mdi trudng kinh
doanh binh dang, minh bach, chinh sach 6n dinh, thii tuc hanh chinh don gian
cho doanh nghiép.

+ Tiép tuc ho trg, tao dieu kién thuan loi ddi véi doanh nghiép, nha dau tu
trong Viéc tlep can cac ngudn luc vé dat dai, ngudn von, chinh sach vu dai, mat
bang san xuat, tha tuc hanh chinh,... d&am bao minh bach, cdng bang, dung quy
dinh, khéng phan biét ddi xir, khdng c6 su thién vi gitra cac loai hinh doanh
nghiép.

+ Ra so04t, loai bo nhimg quy dinh c6 tinh chat bat binh ding, khdng hop ly,
dam bao sy nhat quan giita cac quy dinh &p dung d6i vai doanh nghiép nha nudc
va doanh nghi€p tu nhan, gitra doanh nghiép nudc ngoai va doanh nghi¢p trong
nuéc; dac biét chinh sach binh dang vé thué va tiép can dat dai.

- Cuc ’ThUe~pho| hop VO’I, cac so, nganh, dia phuong trién khai dong bo cai
thién chi so “Mien, giam thué TNDN la dac quyén danh cho cac doanh nghiép
[6n”:

+ Téng cuong hd trg doanh nghiép trong thuc hién céc thu tuc vé thue, dac
biét 1a tap huan, phd bién thong tin, tw van qua duong day néng véi cac khau
quyét toan thué va khau giai quyét tha tuc mién giam thué.

+ Pam bao sy céng bang, binh dang, dung cac quy dinh caa phép luat trong
viéc mién giam thué TNDN cho cé4c doanh nghiép.

5. Chi s6 chinh sach hd trg: doanh nghiép (trong sé 15%)

- Theo Ké hoach sé 8552/KH-UBND, S& Cong Thuong 1a co quan dugc
UBND tinh giao nhiém vu theo doi, danh gia noi dung nay.

- Pat 5,98 diém, tang 0,25 diém so véi nam 2022 nhung giam 7 bac, xép
hang 47/63 tinh, thanh trén ca nuéc. Chi sé Chinh sach hd trg doanh nghiép
dugc danh gia bang 13 chi tiéu (chi tiét tai Phy luc 5).

Danh gia

- Céc doanh nghiép dau tu, kinh doanh trén dia ban tinh danh gia thi tuc
tiép can mat bang tai cac khu, cum céng nghiép 1a dé& thuc hién; Vudng mic
trong thuc hién cac van ban thuc thi cac hiép dinh thuong mai tu do (FTA) dugc
co quan nha nudc tai tinh giai dap hiéu qua; nhiéu doanh nghiép duoc biét dén
cac chuong trinh ho tro doanh nghiép tan dung co hoi cua cac FTAS.

- Tuy nhién, mét s6 it doanh nghiép con gip khé khan trong thi tuc tiép
can hd tro ning cao nang lyc quan tri doanh nghiép; thu tuc tiép can dich vu tu
van thdng tin thi truong; tha tuc tiép can cac chuong trinh dao tao, tap huan vé
khoi su kinh doanh va quan tri doanh nghiép; tiép can cac chwong trinh dao tao
nghé cho ngudi lao dong. Ty Ié doanh nghiép biét dén cac chwong trinh hd tro
doanh nghiép tan dung co hoi cua cac FTA dat 14%, giam 5% so v4i nam 2022
(19%). Ty l& danh gia viéc thyuc hién tha tuc dé huong hd tro tir chuong trinh hd
tro doanh nghiép tan dung co hoi tir cAc FTA la thuan loi dat 36%, giam 31% so
V6i nam 2022 (67%).

Nguyén nhan cha quan, nguyén nhan khach quan; nhiém vu, giai phap
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ciia nganh Céng Thwong va dé xuat UBND tinh chi dao (Céng vin sé
1160/SCT-KHTH ngay 29/5/2024 cia S¢ Cong Thirong):

- Nguyén nhan cha quan:

+ Doanh nghiép chua quan tim dung muc dén cac FTA. Mic du Sé Céng
Thuong hang nam t6 chirc c&c 16p tap huan, théng tin vé cac quy dinh cua FTA
nhung da s6 cha doanh nghiép cir nhan vién tham gia, con nhitng nguoi c6
quyén quyét dinh trong doanh nghiép khong tham dy hoic khéng kién nghi noi
dung cu thé.

+ Doanh nghiép chua chu dong dé xuat nhiing ndi dung quan tam dén FTA
kién nghi cac nganh dé dugc tu van, huéng dan cu thé.

+Doi ngli cong chuc, vién chirc tham muu cong tac hoi nhap qudc té chua
dugc dao tao ky nang chuyén sau dé tiép can ngudn thdng tin tir cac FTA nham
khai thac, danh gid, phén tich, tham muu, cung cap thong tin hd trg doanh
nghiép, tan dung cac loi thé tir FTA.

- Nguyén nhan khéach quan:

+ Nhiéu doanh nghiép ¢ Lam Pdng do ning luc tai chinh han ché, cha yéu
chi tap trung cho khau san xuat; cac thi tuc phap ly cia doanh nghiép con chua
dugc hoan thién, din dén khong du diéu kién dé tiép can ngudn ho tro tir co
quan nha nudc. Pong thoi doanh nghiép con gap kho khan trong dau tu mo rong
san Xuat, tham gia cac chuong trinh xtc tién thuong mai & nudc ngoai con han
che.

+ Loi thé tir cdc FTA bao gom nhiéu linh vyc nhu: thué quan, moi truong,
dich chuyén lao dong, sé hitu tri tug,... viéc cung cap thdng tin va hd tro doanh
nghi¢p tan dung co hoi tir cac FTA s& dugc So, nganh, co quan chu quan trién
khai cu thé. Tuy nhién, cac nganh chua quan tam dung muc va chua dé ra céac
giai phap cu thé dé hd trg doanh nghiép thuong xuyén.

- Nhiém vu, gidi phap cia nganh Cong Thuong: Dé nang hang cac chi
s6 thanh phan gop phan nang cao chi sé PCI cua tinh, S& Cong Thuong trién
khai cac noi dung nhu sau:

+ Tiép tuc ting cudng trién khai cac hoat dong tuyén truyén, pho bién,
nang cao kién thirc vé hoi nhap quéc té ndi chung, hoi nhap kinh té quéc té noi
riéng; cac Hiép dinh thuong mai tu do da ky két, co hoi va thach thac tir Higp
dinh thuong mai ty do trong hoat dong kinh doanh véi ddi tac nuéc ngoai, gigi
thiéu vé cac khu vuc thi trudng,... trén phuong tién thong tin dai chung nhu
Bao, bai, t6 chirc cac hoi nghi, xuat ban ban tin, va 1dng ghép trong cac Hoi
nghi caa cac nganh.

+ Tiép tuc thong tin va trién khai kip thoi cac chuong trinh hd tro doanh
nghiép, don vi hang nim bang nhiéu hinh thac: Website cua S&, phat hanh van
ban guri cac Hoi, hiép hoi, UBND cac huyén, thanh phd, phuong tién théng tin
dai chung,...

+ Tiép tuc tham muu phdi hop cac s, nganh, dia phuong trién khai nang
cao Ccac chi s6: “Chat lugng cung cap thong tin lién quan dén céc FTA cua cac
CQNN dia phwong dap tng nhu cau caa doanh nghiép”, “Vudng méc trong thuc
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hién cac van ban thuc thi cac hiép dinh thu’ong mai ty do (FTA) duge CQNN dia
phuong gidi dap hiéu qua”; va cai thién cac chi s6: “Ty I& doanh nghiép c6 biét
dén cac chuong trinh hd trg doanh nghigp tan dung co hoi cua cac FTAs”, “Ty
1& doanh nghiép danh gia viéc thuc hién tha tuc dé huong hd tro tir chwong trinh
hd tro doanh nghiép tan dung co hoi tir cac FTAs la thuan loi”.

+ Té chuc céc 16p chuyén dé, tap huén dé hu’ong dan k¥ niang cho doanh
nghiép vé cac nodi dung nhur: hop ddng qUOc té, hang rao ky thuat, thdng tin lién
quan dén m¢ cua thi truong, cat giam thué quan, quy dinh tiéu chuan méi can
thuc hién khi cac quy dinh ctia cac nudc thuoc FTA ¢o6 phat sinh..

+ Thuyc hién cac chuyén dé dé thong tin, dinh huéng dén doanh nghiép:
Phén tich, danh gia, dinh hudng chuyén sau vé thi truedng, nganh hang c6 tiém
nang, thé manh cua dia phuong trong cac Hiép dinh thuong mai tu do ma Viét
Nam d4, dang va sé& ky két; Phan tich sy anh huong cua cac Hiép dinh FTA dén
hoat dong xuat nhap khau cac mat hang c6 thé manh cua tinh.

+ Phoi hop véi B, nganh lién quan to chirc cac 16p tap huan, khoa dao tao
nang cao kién thuc, huéng dan ky nang khai thac thong tin, loi thé, giai dap cac
thong tin lién quan dén hdi nhap qudc té néi chung, viéc thuc hién cac FTA ma
Viét Nam la thanh vién noi riéng cho céng chtc vién chuc lam cong tac hoi
nhap québc té dé dap ung yéu cau hd tro doanh nghiép thuan lgi trong thoi gian
tgi. Thiét 1ap hé théng cung cap théng tin, giai dap vé cac FTA cta mdi nganh
dé kip thoi thdng tin va hd tro dén doanh nghiép thudc linh vuc quan 1y trén dia
ban tinh.

- Pé xuat UBND tinh chi dao: Cac co quan vé thué, hai quan, néng
nghiép, khoa hoc cdng nghé, ké hoach va dau tu, tai nguyén va méi truong, tai
chinh, lao dong, quan ly cac khu cdng nghiép, hé thong ngan hang: (1) Thuong
xuyen tuyén truyén thong tin va hd trg doanh nghiép vé cac linh vuc quan ly ma
cac FTAs mang lai cho doanh nghiép bang cac hinh thitc phi hop; (2) Thiét lap
hé thong thong tin dé hd tro doanh nghiép Kip thoi; hang nam co6 cac hoat dong
hé tro cu thé thude Iinh vyc quan 1y dé doanh nghiép ticp can, tan dung cac loi
thé tir cac FTA; (3) Cir bo phan thuong truc va thong tin dau madi lién hé trén
trang web ctia don vi, dé tiép nhan va giai dap hiéu qua nhiig vudng mac trong
thuc hién cac van ban.

I1. 05 chi so thanh phan giam diém

1. Chi s6 tiép can dat dai va 6n dinh trong sir dung dat (trong sé 10%)

- Theo Ké hoach sé 8552/KH-UBND, S¢ Tai nguyén va Méi truong 13 co
quan dugc UBND tinh giao nhiém vu theo doi, danh gia ni dung nay.

- Dat 6,43 diém, giam 1,41 diém, giam 47 bac so véi ndm 2022, xép hang
50/63 tinh, thanh trong ca nudc. Day la chi s6 giam diém manh trong 05 chi s6
giam diém cua PCI nam 2023 cua tinh. Chi s6 Tiép cén dat dai va sy 6n dinh
trong st dung dat dugc danh gia bang 14 chi tiéu (chi tiet tai Phyu luc 6).

Danh gia

- Céc doanh nghiép danh gia tich cuc tai cac diém: Ty 1¢ DN cho biét thoi
han giai quyét ho so dat dai tai tinh khong dai hon so vdi thoi han dugc niém yét



20

hodc van ban quy dinh 1a 53%, xép vi tri 6/63 tinh thanh; 63% doanh nghiép
thuc hién khao sat phan anh sy thay d6i bang gia dat cua tinh phu hop véi su
thay d6i gia thi truong trong khi muc trung vi cua ca nuéc chi 59%, xép vi tri
9/63 tinh thanh.

- Tuy nhién doanh nghiép van danh gia cac han ché nhu: doanh nghiép
danh gia mirc do rui ro bi thu hdi dat con cao; 20% doanh nghiép gip kho khin
vé thiéu quy dat sach, xép vi tri 47/63 tinh thanh; 16% doanh nghiép gip kho
khan Vvé tién do giai phong mat bang cham, xép vi tri 38/63 tinh thanh; thdng tin,
dir liéu vé dat dai khong duoc cung cap thuan loi, nhanh chéng, xép vi tri 42/63
tinh thanh; can bo nhan hd so va giai quyét thi tuc hanh chinh dat dai khong
huéng dan chi tiét, day du; s6 it doanh nghiép tin rang s& dugc bdi thuong thoa
dang khi bi thu hdi dat, xép vi tri 59/63 tinh thanh...

Giai phap dé duy tri va ting diém cia Chi so Tiép can dat dai (Van ban
s6 1332/STNMT-VP ngay 31/5/2024 cua So Tai nguyén va Moi truong):

- Tiép tuc thuc hién cac nhiém vu va bam sat cac van ban chi dao, diéu
hanh cua Tinh tuy, HDND, UBND tinh vé cai thién moi truong dau tu kinh
doanh, ho tro doanh nghiép, nang cao ning luc canh tranh.

- Nang cao vai trd, trach nhiém cioa nguoi dimg dau; quén triét, chi dao
CBCCVC va ngudi lao dong trong viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh,
dao dutc cOng vu va van hoa cong So.

- Chu tri, phol hop cac don vi ¢6 li€n quan tang cuong chi dao va thuong
xuyén kiém tra, giam sét viéc thuc hién niém yét cong khai, minh bach, kip thoi
cac quy hoach su dung dat, ké hoach sir dung dat hang nim, quy hoach xay
dung, khung gia dén bl thu hdi dat; cac quy dinh, chinh sach lién quan dén dén
bl, hd tro, giai toa, tai dinh cu,... Kiém tra, giam sat quy trinh thyc hién thu hoi
dat, boi thuong giai phong mat bang quy trinh cap gidy chiing nhan quyén su
dung dat...; Tiép tuc thuc hién ra soat cic co che chinh sach trong linh vuc tai
nguyén va méi truong nhét 1a linh vuc dat dai néu con bat cap thi dé xuat sira
d6i, bo sung cho pht hop vai thuc té va dung theo quy dinh cua phép luat quy
dinh.

- Chi dao trién khai thuc hién tét co ché mot cira, mét cira lién thong trong
giai quyét TTHC gan véi chuyén doi so trén dia ban tinh; Ngoai ra, UBND céc
x4, phudng, thi tran ddy manh giai quyét tét cac TTHC thudc cac linh vuc lién
quan dén nguoi dan nhu: Ching thuc, xac nhan cua chinh quyén, dat dai, cap
gidy phép xay dung, cac thu tuc hanh chinh cép x4...; ting cuong trach nhiém
ctia can bo, cdng chie da duoc quy dinh trong khau huéng dan, tiép nhan va giai
quyét hd so. Thyuc hién viéc niém yét cong khai danh muc cac TTHC d3 duoc
UBND tinh c6ng b tai tru s, b phan mot Cla, trén Trang thong tin dién tir cua
don vi. Thuc hién nghiém tdc viéc xin I8i to chirc, ca nhan ddi voi cac truong
hop tré han ho so trong giai quyét thu tuc hanh chinh, nang cao trach nhiém giai
trinh véi nguoi dan; xt Iy nghiém trach nhiém cua can b, cong chire dé xay ra
tinh trang cham tré hd so, nhiing nhidu, gay phién ha cho ca nhan, té chic va
doanh nghiép.

- Tang cuong cdng tac kiém tra, ty kiém tra, giam sat viéc thuc hién cac
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quy dinh cua phap luat vé thanh tra, kiém tra doanh nghiép trén dia ban tinh; kip
thoi dong vién, khen thuong cac don vi, ca nhan thuc hién tét cong tac nay,
d6ng thoi xur Iy, kién nghi xtr Iy nghiém can bo, céng chuc, vién chic chua lam
hét trach nhiém, vi pham trong cong tac thanh tra, kiém tra doanh nghiép theo
dang quy dinh.

- Thudng xuyén ra soat, d& xuat don gian héa thu tuc hanh chinh giam chi
phi, nham thu hat dau tu vao linh vuc tai nguyén va maéi truong; cap nhat, doi
méi thdng tin trén website cua So dé thong tin dén véi to chic, ca nhan, doanh
nghiép duoc kip thoi va thuan tién hon.

- Tiép tuc trién khai, thuc hién du &n hoan thién hé so dia chinh, xay dung
co so dir liéu vé dat dai, khoang san, méi trudong phuc vu tét cho cong tac quan
ly ctia nganh va tién d¢én Chinh phu dién ti.

- Tang cudng cdng tac tuyén truyén trén cic phuong tién thong tin dai
chung dé nguoi dan, doanh nghiép biét thuc hién.

- Ung dung cdng nghé thdng tin trong giai quyét TTHC, nang cao chat
luong dich vu; cong khai minh bach cac TTHC tai Trung tdm Phuc vu Hanh
chinh cong, trén trang thong tin dién tir ciia S, hé thbng mot cira dién tir cua
tinh.

- Mét sé giai phap khéc co lién quan:

+ C&c sa, ban, nganh va UBND cac huyén, thanh phé thuc hién viéc cong
khai day du cac quy hoach vé xay dung, ké hoach sir dung dat, quy hoach nganh,
linh vuc dé nguoi dan, doanh nghiép duoc biét; xay dung cac dy an, danh muc
kéu goi dau tu dé gilp cac doanh nghiép lua chon nganh nghé, linh vyc dau tu
phl hop véi diéu kién va kha ning ctia minh; cong khai, minh bach va tao su
binh dang giita cac doanh nghiép trong viéc tiép can va ap dung cac chinh sach
dat dai; thuc hién nhat quan vé chi truong giao dat, cho thué dat va céac chinh
sach thu hat, vu ddi dau tu trén dia ban tinh.

+ Tién hanh ra soat, kién nghi bai bo cac thu tuc khdng can thiét va day
nhanh tién d6, rdt ngan thoi gian thuc hién dung cac quy dinh cua phap luat
trong viéc giao dat, cho thué dat, cap gidy chung nhan quyén su dung dat,
chuyén muc dich sir dung dat... don gian hoa thu tuc va rat ngan thoi gian giai
quyét, tao diéu kién cho doanh nghiép sém c6 mat bang trién khai du an dau tu,
mé rong san xuat kinh doanh. Pong thoi, quan ly chat ché cac nha dau tu, doanh
nghiép trong qué trinh sir dung dat, dam bao dung theo quy dinh cua phép luat.
Tang cudng cdng tac xu 1y d6i vai cac du &n, cac dién tich dat da giao, cho thué
khong dang ddi twong, tham quyén; cac du an vi pham chinh sach dat dai, cham
tién do, str dung dat khong dung muc dich... dé tao quy déat sach phuc vu thu hit
dau tu.

+ Pay manh cdng tac quy hoach sir dung dat va quan ly quy hoach str dung
dat; hinh thanh dit liéu thdng tin vé dat dai dé cung cap thuan lgi, nhanh chong
cho céac doanh nghiép; cd chinh sach hd tro doanh nghiép tiép can mat bang san
xuit kinh doanh dung quy dinh va pht hop véi tinh hinh thuc té.
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+ bam bao thuc hi¢n t6t cac hoat dong quan 1y nha nudc va céc dich vu

cong vé dat dai, thuan tién cho nguoi dan va doanh nghi¢p; quan tim dén nhu

cau su dung dat cua doanh nghiép; t6 chuc tot viéc giai quyét khiéu nai, t6 cao
Va C&C Van dé x& hoi lién quan dén dat dai.

+ Tang cuong quan ly, giam sat, st dung hi¢u qua, tiét kiém cac nguon tai
nguyén dat dai, nudc, khoang san gin voi bao vé méi truong.

+ Xt ly nghiém céc truong hop cdng chuc, vién chuc vi pham cac quy dinh
phap lut ve quan 1y dat dai; sach nhleu loi dung quyén han dé truc loi trong
giai quyét hd so thu tuc hanh chinh vé cap ching nhan sir dung dat cho doanh
nghiép va nguoi dan.

+ Cong bd cdng khai this tuc lién quan dén cap ching nhan quyén sé hitu
tai san gan lién voi dat khi thué dat. ..

+ Tao sy cong bang trong thyc hién thi tuc hanh chinh, tiép can dat dai,
giai quyet kho khan dam bao nguyén tac binh dang, cong bang gitra cac thanh
phan kinh té va cac loai hinh doanh nghiép.

2. Chi s6 Chi phi khdng chinh thic (trong sé 15%)

- Theo Ké hoach sé 8552/KH-UBND, S¢ Noi vu 1a co quan duoc UBND
tinh giao nhiém vu theo doi, danh gia noi dung nay.

Pat 6,52 diém, giam 1,11 diém, giam 53 bac so véi nam 2022, xép hang
62/63 tinh, thanh trong ca nudc. Pay 1a chi s6 giam thir hang nhiéu nhat trong 05
chi s6 giam diém. Chi s6 Chi phi khong chinh thirc dugc danh gia bang 16 chi
tiéu (chi tiét tai Phu luc 7).

S¢ Noi vu danh gid, phan tich tai Van ban s6 684/SNV-CCHC&VTLT
ngay 30/5/2024 vé viéc phan tich, lam rd nhimg nguyén nhan lam tang, giam cac
chi so thanh phan cua Chi so PCI tinh Lam Dong nam 2023:

- Ty 1& doanh nghiép chi tra chi phi khong chinh thirc cho can bo thanh,
kiém tra la 20%, xep thu 16/63 tinh, thanh pho, ty 1€ cao nhat ca nudc 1a 38%,
trung vi ca nudc la 14%. (63 la tot nhat).

- Ty 1& doanh nghiép tra chi tra chi phi khéng chinh thic khi thuc hién tha
tuc ding ky doanh nghiép hoic stra d6i dang ky doanh nghiép 1a 0%, xép thu
63/63 tinh, thanh phd, ty 1& cao nhat ca nudc 1a 34%, trung vi ca nudc 1a 9%. (63
|4 tét nhat).

- Ty Ié doanh nghiép tra chi phi khéng chinh thtc cho can bo thanh, kiém
tra tra phong chay, chira chay 1a 13%, xép thi 60/63 tinh, thanh phd, ty 1é cao
nhat ca nudc 12 39%, trung vi ca nudc 1a 20%. (63 1a tét nhat).

- Ty 1& doanh nghiép tra chi phi khéng chinh thac cho can bo thanh, kiém
tra méi truong 1a 55%, xép thar 5/63 tinh, thanh phd, ty 1é cao nhat ca nudc 1a
84%, trung vi ca nudc la 35%. (63 1a tot nhat).
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- Ty 1¢ doanh nghiép tra chi phi khdng chinh thic cho can bo quan ly thi
truong la 14%, xep thu 24/63 tinh, thanh pho, ty 1€ cao nhat ca nusc la 45%,
trung vi ca nudc la 13%. (63 la tot nhat).

- Ty 1¢ doanh nghiép tra chi phi khdng chinh thirc cho can b thanh, kiém
tra xay dung la 17%, xep thir 13/63 tinh, thanh pho, ty I€ cao nhat ca nudc la
31%, trung vi ca nudce la 10%. (63 la tot nhat).

- Ty I€ doanh nghiép phai chi hon 1% doanh thu cho cac ,loai chi phi
khong chinh thic la 1%, xep tha 46/63 tinh, thanh pho, ty 1€ cao nhat ca nudc la
10,17%, trung vi ca nuéc la 2,54%. (63 la tot nhat).

- Ty 1& doanh nghiép chi tra chi phi khong chinh thic dé day nhanh vigc
thuc hién thu tuc dat dai (% doanh nghi¢p) la 60%, xep thir 5/63 tinh, thanh pho,
ty 1€ cao nhat ca nudc la 64%, trung vi ca nudce la 38%. (63 la tot nhat).

_ - Ty I¢ cac khoan chi phi khong chinh thuc ¢ muc chép nhan duoc (%
bong y) la 75%, xep thir 62/63 tinh, thanh pho, ty 1€ thap nhat ca nudc la 72%,
trung vi ca nudc la 86%. (63 la kém nhat).

- C6 tranh chap song khong lya chon Toa 4n dé giai quyét do lo ngai tinh
trang “chay an” la pho bien la 69%, xep thir 2/63 tinh, thanh pho, ty 1€ thap nhat
ca nudc la 24%, trung vi ca nudc la 53%. (63 la tot nhat).

- Ty 1€ doanh nghiép cd chi tra chi phi khong chinh thuc (%) la 37%, Xép
thir 19/63 tinh, thanh pho, ty I thap nhat ca nudc la 17%, trung vi ca nudc la
55%. (63 la tot nhat).

- Ty lé cong viéc dat duoc két qua mong doi sau khi da tra chi phi khong
chinh thue (% thuong xuyén hodc ludn ludn) la 39%, xep tha 39/63 tinh, thanh
pho, ty 1€ thap nhat ca nudc la 23%, trung vi ca nudc la 43%. (63 1a tot nhat).

- Ty 1€ hién tuong nhiing n}liéu khi giai quyét tha tuc cho doanh nghiép la
pho bién (% dong y) la 70%, xép tha 30/63 tinh, ';hanh pho, ty Ié thap nhat ca
nudc la 48%, trung vi ca nudc la 70%. (63 la tot nhat).

- Ty I€ doanh nghi¢p tra chi phi khdng chinh thirc khi thyc hién thu tuc dé
nghi cap giay phép kinh doanh c6 dicu kién 1a 24%, xep thu 17/63 tinh, thanh
pho, ty 1€ cao nhat ca nudc 1a 50%, trung vi ca nudc la 19%. (63 1a tot nhat).

- Ty 1¢ doanh nghiép tra chi phi khong chl'nh thirc cho cén bo thanh, kiém
tra thue la 41%, xep thtr 4/63 tinh, thanh pho, ty I¢ thap nhat ca nudc la 7%,
trung vi ca nudc la 24%. (63 la tot nhat).

- Ty 1& chi tra “hoa hong” 1a can thiét dé c6 co hi thang thau (% dong y) la
34%, xep thtr 16/63 tinh, thanh pho, ty 1€ thap nhat ca nudc la 9%, trung vi ca
nudc la 28%. (63 la tot nhat).

Pa s cac ti€u chi déu c6 su giam sut vé thir hang va diém sb. C6 13/16 tiéu
chi thanh phan duéi trung vi ca nudéc.

Danh gia:
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- Trong c6ng tac trién khai hoat dong thanh tra, kiém tra: Thuc hién Chi thi
s6 20/CT-TTg ngay 17/5/2017 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc chan chinh
hoat dong thanh tra, kiém tra ddi véi doanh nghiép, UBND tinh di thuong
Xuyén quan tdm, chi dao thuc hién tét cong tac thanh tra, kiém tra d6i véi doanh
nghiép; ban hanh Quyet dinh phé duy¢t danh sach cac doanh nghiép trén dia ban
tinh duoc thanh tra, kiém tra hang ndm va yéu cau cac co quan, don vi tién hanh
thanh tra, kiém tra c6 trach nhiém phdi hop xay dung ké hoach, théng nhat noi
dung, pham vi, thoi diém, thoi gian trién khai thanh tra, kiém tra d6i véi ting
doanh nghiép dé to chtrc thuc hién; ngoai danh sach cac doanh nghiép da duoc
phé duyét, cac s&, ban, nganh va UBND cac dia phuong chi dugc thanh tra,
kiém tra dot xuat dbi vai nhitng doanh nghiép c6 dau hiéu vi pham phép lujt.
Pong thoi, khi nhan dwgc phan anh, kién nghi cia doanh nghiép khi c6 hoat
dong thanh tra, Kiém tra thuong xuyén qué 01 lan/nam, UBND tinh ciing di yéu
cau cac co quan, don vi, dia phuong kip thoi chan chinh @),

- Bdi véi viée tang cuong trach nhiém caa can bo, cong chic, vién chic
trong hoat dong cong vu noi chung va hoat dong thanh tra, kiém tra néi riéng:

+ Thuc hién Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 20/10/2023 cua Thua tuéng Chinh
phi, cac co quan chuyén mon di tham muu UBND tinh ban hanh Chi thi sb
10/CT-UBND ngay 27/10/2023 vé viéc chan chinh, ting cuong cong tac thanh
tra, kiém tra, giam séat hoat dong cong vu cua cc co quan, dia phuong, don vi
trén dia ban tinh, trong d6 nhan manh viéc kiém soat hoat dong cong vu lién
quan dén phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

+ Cac co quan, don vi, dia phwong tiép tuc thuc hién chi dao caia UBND
tinh tai Chi thi s6 07/CT-UBND ngay 27/4/2023, Chi thi s6 07/CT-UBND ngay
31/5/2021; cac van ban: s6 4011/UBND-VX2 ngay 15/6/2021, s6 1071/UBND-
VX2 ngay 23/02/2022 va s6 4761/UBND-VX2 ngay 30/6/2022 vé viéc nang cao
chat luong, hiéu qua cong tac tham muu; cac s&, ban, nganh, dia phuong, co
quan, don vi trong tinh; ddng thoi, chan chinh 18 16i 1am viéc, ting cuong Ky
luat, ky cuong hanh chinh, nang cao vai tro, trach nhiém, chit luong, hiéu qua
giai quyét cong viéc va tham muu cia cic co quan, dia phuong, don vi trén dia
ban tinh theo Cong dién s6 968/CH-TTg ngay 16/10/2023 cua Thu tuéng Chinh
phu va chi dao cia Chu tich UBND tinh®,

- Déi véi viéc to chie thanh tra, kiém tra cong vu, cai cach hanh chinh dé
phat hién nhitng han ché con ton tai nhat la trong qua trinh giai quyét tha tuc
hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Thuc hién y kién chi dao cua lanh dao UBND tinh, trong thoi gian vira
qua cac co quan chuyén mon di té chic thyc hién thanh tra cong vu dé dam bao
viéc chap hanh hoat dong cong vu tai cac co quan, don vi va thuc hién kiém tra

3 Quyét dinh sb 138/Qb-UBND ngay 18/01/2023 cia UBND tinh vé Phé duyét danh sach cac doanh nghlep
trén dia ban tinh Lam Dong duogc thanh tra, kiém tra [trong nam 2023; Quyét dinh s6 427/QD-UBND ngay
06/3/2023 ciia UBND tinh vé Diéu chinh Quyét dinh sé 13/QD-UBND ngay 18/01/2023 ctia UBND tinh Lam
Dong vé viée phé duyét danh sach cac doanh nghiép trén dia ban tinh Lam Ddng dugc thanh tra, kiém tra trong
nam 2023.

4 Vian ban s6 9372/UBND-VX2 ngay 26/10/2023 ciia UBND tinh Lam Ddng.
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cdng tac cai cach hanh chinh ddi véi 06 don vi cip huyén, 24 don vi cap xa
thuoc 06 huyén duoc kiém tra; 05 don vi cip so va 03 don vi Trung uong dong
trén dia ban tinh. Xay dung ké hoach va thuc hién kiém tra chuyén dé vé thuc
hién tha tuc hanh chinh trong linh vuc dat dai trén dja ban tinh dé nang cao chat
lugng giai quyét thi tuc hanh chinh, tham muu UBND tinh xem xét, xtr ly trach
nhiém ddi VGi ngudi ding dau, cac c& nhan tryc tiép theo doi, thuc hién thu tuc
hanh chinh néu dé xay ra hoat dong “co” thu tuc hanh chinh vé dat dai®.

- Qua thanh tra, kiém tra chua phat hién vu viéc lién quan dén nhiing nhiéu,
tiéu cuc trong viéc giai quyét tha tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép.
Mot s ton tai, han ché cha yéu lién quan dén ky ning, nghiép vu caa cdng chuc;
viéc phdi hop gitta cac co quan chua kip thoi dan dén tré han hd so, kéo dai thoi
gian giai quyét TTHC anh hudng dén sy hai long cia ngudi dan, doanh nghiép.

- Viéc ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh (do Trung tdm phuc vu
hanh chinh céng theo ddi): Ngay tir diu nam, UBND tinh di ban hanh Ké hoach
s6 852/KH-UBND ngay 09/02/2023 vé ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh trén
dia ban tinh, trong d6 quan tam tién ra soat, cat giam thoi gian thuc hién cac thu
tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh, thu hat dau tu, dat
dai, xay dung,... nham hd trg, tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép, nha dau
tu theo chi dao cua Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu. Cac co quan, dia phuong
tich cyc trién khai thuc hién va bao céo dinh ky hang quy theo quy dinh.

- Ngoai ra, dé cap nhat, nang cao ky nang, nghiép vu giai quyét TTHC,
nhat 1a viéc thuc hién giai quyet TTHC tryc tuyén va sé hoa két qua giai quyet
TTHC cho cén bo, cong chuc cap x4, can bo 1am cong tac kiém soat TTHC cap
huyén va nhan vién buu dién (thuc hién nhiém vu chuyén giao tiép nhan va tra
két qua giai quyét TTHC); ngoai 02 16p tap huan theo ké hoach nim 2023, ngay
09/9/2023, UBND tinh d giao co quan chuyén mén t6 chuc tap huan cong tac
giai quyét TTHC trén dja ban tinh vai trén 500 cén b, cdng chic tham du.

Ton tai, han ché va nguyén nhan: (1) Doi ngii cong chuc, vién chizc mot
sé don vi con thiéu tinh chuyén nghiép, mot bo phan chua néu cao tinh than
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép. Chat luong tham muu, dé xuat xu ly cong
viéc cua mot sé don vi chua cao, mot sé cong viéc duoc giao xur 1y chua dam
bao tién do; (2) Viéc cong khai, cap nhat quy hoach sir dung dat cua cac dia
phuong nim 2023 c6 khac phuc so voi nam 2002, tuy nhién chat luong con chua
dam bao (thé hién tai Chi sd hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh -
PAPI); (3) Mot s6 sai pham trong du an dau tu lién quan dén dat dai trén dia ban
tinh ciing anh hudng khong it dén tam ly cua doanh nghiép trén dia ban tinh.

Pé xuat giai phap thwc hién trong thoi gian téi:

- Nang cao trach nhiém cua doi ngii can bg, cong chic, vién chuc, nhat 1a
nguoi dung dau trong thuc thi cdng vu. Tang cuong thanh tra, kiém tra cong vu,

5 Kiém tra tai UBND cac huyén, thanh phd (Phong Tai nguyén va M6i truong cac huyén Bao Lam, Lam Ha,
Dbam Rong, thanh ph6 Bao Loc); Chi nhanh Van phong Pang ky dat dai cac huyén Bao Lam, Lam Ha, Dam
Roéng, thanh pho Bao Loc; UBND céc xa: Loc Quang, R6 Men, Phuc Tho va phuong Loc Phat.
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kip thoi phat hién va xtr Iy nghiém tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha trong
giai quyet cong viéc doi vai nguoi dan va doanh nghiép.

- Xt Iy nghiém hanh vi nhiing nhiéu, doi hoi cac khoan chi phl khéng chinh
thuc tr doanh nghiép trong qua trinh thanh tra, kiém tra, giai quyét tha tuc hanh

chinh nhat 1a vé viéc cap giay phép kinh doanh c6 diéu kién, thanh tra, kiém tra
Thué va thuc hién dau thau d6i voi cac doanh nghiép.

- Tao sy cong bang trong thyc hién thu tuc hanh chinh, tiép can dat dai, giai
quyet kho khan dam bao nguyén tac binh dang, cong bang gitra cac thanh phan
kinh té va céc loai hinh doanh nghiép.

- Cac co quan, don vi, dia phwong thuc hién dam bao va dang quy dinh cac
noi dung ké hoach thanh tra, kiém tra ddi véi doanh nghiép trong da duoc
UBND tinh phé duyét. Khi xay dung, phé duyét ké hoach thanh tra hang nim
cua tinh ciing nhu ké hoach cdng tac thanh tra, kiém tra doanh nghiép khong dé
xay ra tinh trang thanh tra, kiém tra qua 01 lan/nam d6i véi 01 doanh nghiép;
thanh tra dot xuat khi c6 dau hiéu vi pham phap luat rd rang. Kip thoi phdi hop
xt ly chong chéo, tring lip trong cdng tac thanh tra, kiém tra, kiém toan, bao
dam sy ké thura két qua thanh tra, kiém tra, kiém toan, khong l1am can tré hoat
déng binh thudng caa doanh nghiép. Tién hanh cac cudc thanh tra, kiém tra theo
dung dinh huéng, ké hoach thanh tra, kiém tra dd dugc phé duyét; noi dung
thanh tra phai gigi han trong pham vi quan Iy nha nudc duoc giao; ban hanh két
luan thanh tra phai dang thoi han quy dinh.

- Thuc hién nghiém Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 20/10/2023 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc chan chinh, ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra, giam sét
hoat dong cong vu; Nghi quyét s6 76-NQ/BCSD ngay 06/6/2023 ciia Ban can su
Pang Thanh tra Chinh phi vé ting cuong linh dao, chi dao, nang cao chat
luong, hiéu qua cong tac thanh tra va viéc phat hién, xu ly vi pham qua thanh
tra; Chi thi s6 769/CT-TTCP ngay 17/5/2019 cua Téng Thanh tra Chinh phu vé
tang cudng Ky ludt, Ky cuong hanh chinh d6i véi cong chic, vién chic nganh
Thanh tra; Chi thi sé6 10/CT-UBND ngay 27/10/2023 cia UBND tinh vé viéc
chan chinh, ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat hoat dong cong vu
Cua cac co quan, dia phuong, don vi trén dia ban tinh; cac van ban chi dao cua
Tinh uy, UBND tinh c6 lién quan...

- Tiép tuc thyc hién tét Chi thi sé6 07/CT-UBND ngay 26/4/2023 cua
UBND tinh Lam Bong vé viéc chan chinh 1& 16i 1am viéc, tang cuong Ky luat, ky
cuong hanh chinh, ning cao vai tro, trach nhiém, chat lwong, hiéu qua giai quyét
cong viéc va tham muu cua cac co quan, dia phuong, don vi trén dia ban tinh.

- Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra hoat dong céng vu cua cac co
quan hanh chinh Nha nuéc c6 lién quan dén cac doanh nghiép, nham kip thoi
phat hién va xu Iy nghiém céc hanh vi vi pham theo quy dinh, nhat 1a céc tinh
trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho doanh nghiép trong qua trinh thyuc hién
nhiém vu, cong vu, nhat 1a trong céac linh vyc: dat dai; boi thuong, giai phdng
mat bang khi Nha nudc thu hdi dat; dau thau; cap gidy phép kinh doanh c6 diéu
kién; thué..
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- DAy manh cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban tinh, giam thiéu cac
chi phi khdng chinh thac, thuc hién ra soat, @& xuat mien, giam phi, 1€ phi trong
thuc hién thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh.

- Tang cudng viéc phdi hop gitta cac co quan chuyén mon thuéc UBND
tinh, cac dia phuong thugc tinh véi cac co quan Trung wong dong trén dia ban
tinh dé ho trg cac dicu kién theo quy dinh hién hanh cho cac doanh nghiép.

3. Chi s6 Tinh niing ddng va tién phong ciaa chinh quyén tinh (trong sé
15%)

- Theo Ké& hoach sé 8552/KH-UBND, S¢ Noi vu 1a co quan duoc UBND
tinh giao nhiém vu theo doi, danh gia noi dung nay.

Pat 6,41 diém, giam 0,39 diém, giam 19 bac so v6i nam 2022, xép hang
46/63 tinh, thanh trong ca nudc. Chi so Tinh nang dong va tién phong cua chinh
quyén tinh dugc danh gia bang 09 chi tiéu (chi tiet tai Phu luc 8).

S¢ Noi vu danh gid, phan tich tai Van ban s6 684/SNV-CCHC&VTLT
ngay 30/5/2024 ve viéc phan tich, lam rd nhiing nguyén nhan lam téng, giam cac
chi s6 thanh phan cua Chi so6 PCI tinh Lam Dong nam 2023:

- Céc kho khin, vuéng méc duoc thao g& kip thoi qua cac cude doi thoai,
tiep xuc doanh nghiép tai tinh (% dong y) la 78%, xep thu 59/63 tinh, thanh pho,
ty I¢é cao nhat ca nudc la 94%, trung vi ca nudce la 84%. (63 la kém nhat).

- Thai do cta chinh quyen tinh ddi voi khu vuc tr nhén 1a tich cuc (%
doanh nghiép) 1a 63%, xep thua 15/63 tinh, thanh pho, ty 1€ cao nhat ca nudc la
80%, trung vi ca nuoc la 58%. (63 la kém nhat).

- UBND tinh linh hoat trong khudn kho phép luat nham tao méi truong
kinh doanh thuan loi (% dong y) 1a 76%, xep thtr 58/63 tinh, thanh pho, ty I¢€ cao
nhat ca nuac la 95%, trung vi ca nudc la 82%. (63 1a kém nhat).

- UBND tinh nang dong va séng tao trong viéc giai quyet cac van de moi
phat sinh (% dong y) 1a 67%, xep thtr 59/63 tinh, thanh pho, ty I¢ cao nhat ca
nudc la 90%, trung vi ca nudc la 77%. (63 1a kém nhat).

- Phan tng cua tinh khi c6 diém chua 13 trong chinh sach/van ban Trung
wong: “tri hodn thuc hién va xin y kién chi dao” va “khong 1am gi” (% doanh
nghiép) 1a 21%, xép thar 25/63 tinh, thanh phd, ty Ié thip nhat ca nudc 1a 7%,
trung vi ca nudc 1a 20%. (63 1a tét nhat).

- Ty 1€ doanh nghiép tin tuéng rang lanh dao dia phuong di hanh dong dé
thuc hién cac cam két cai thién méi truong kinh doanh cua minh 1a 71%, xép thu
39/63 tinh, thanh phd, ty 1& cao nhat ca nudc 1a 89%, trung vi ca nuéc 1a 74%.
(63 12 kém nhat).

- Céac sa, nganh khéng thuc hién dtng chu troeong, chinh sach cua lanh dao
tinh (% dong ) 1a 44%, xép thtr 34/63 tinh, thanh phd, ty I& thap nhat ca nuéc 1a
30%, trung vi ca nudc la 45%. (63 1a tot nhat).
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- Chinh quyén cp huyén, thi xa khong thuc hién dang chu truong, chinh
sach cua lanh dao tinh, thanh pho (% dong y) la 49%, xep thir 36/63 tinh, thanh
pho, ty 1€ cao nhat ca nudc 1a 80%, trung vi ca nudc la 52%. (63 1a tot nhat).

- Chu trurong, chinh sach cua tinh, thanh phd di véi viéc tao thuan lgi cho
doanh nghiép hoat dong 1a 6n dinh va nhat quan (% dong y) la 33%, xép tha
47/63 tinh, thanh phd, ty 1é cao nhét ca nuéc 1a 59%, trung vi ca nudc 1a 41%.
(63 12 kém nhat).

Pa s6 cac tiéu chi thanh phan ¢6 sy giam sit vé thar hang va diém s6. C6
6/9 tiéu chi thanh phan dudi trung vi ca nuéec.

Panh gia: D6i voi Chi sb ndy, cac noi dung xoay quanh viéc thuc hién
thao g& kho khin, vudng mac cua doanh nghiép tai cac cudc ddi thoai, tiép xdc
caa tinh; chu truong, chinh sach tao thuan lgi cho doanh nghiép; thai do cua
chinh quyén tinh ddi véi khu vuc tu nhan; ning dong va sang tao trong giai
quyét cac van dé, linh hoat trong khudn kho phap luat dé tao moéi truong kinh
doanh thuan loi..

Dé dap ung, nang cao chat lugng nhiing nodi dung trén, UBND tinh dé chi
dao, ban hanh cac van ban dé cac co quan, don vi, dia phuong trién khai thuc
hién nhu:

- Ngay tir ddu nim, UBND tinh ban hanh Vin ban sé 1095/UBND-TH3
ngay 16/02/2023 vé viéc to chic tiép va 1am viéc véi doanh nghiép, nha dau tu
trén dia ban tinh dinh ky hang thang nham kip thoi thao g& kho khan, vudéng
mac cho doanh nghiép, nha dau tu; tai cac budi tiép, da tiép nhan va xu ly 90
kién nghi cua 46 lugt doanh nghiép, hop tac xa dang hoat dong dau tu, san xuat
kinh doanh trén dia ban tinh®, cac van dé giai quyét kho khin va phan hoi cua
cac co quan nha nudc sau khi nhan dugc phan anh cua doanh nghiép duoc giai
quyét kip thoi; doanh nghiép c6 kién nghi déu nhan duoc tra 15i bang vin ban
cta cac co quan, don vi lién quan, gép phan nang cao ty 1¢ doanh nghiép hai
long véi cach giai quyét cta cac co quan chtrc ning. Ddng thoi, thuc hién Cong
dién s6 470/CD-TTg ngay 26/5/2023 cuia Thu tuéng Chinh phu vé viéc tiép tuc
thuc hién quyét liét, hiéu qua cac nhiém vy, giai phap thao g& khé khin cho san
xuat, kinh doanh cua ngudi dan, doanh nghiép, UBND tinh di ban hanh Cong
vin s6 4681/UBND-KHI1 ngay 29/5/2023, dé chi dao cac co quan, don vi, dia
phuong trén dia ban tinh trién khai thuc hién theo quy dinh.

- To chire 11 chuong trinh truyén hinh tryc tiép “Déi thoai vé cai cach hanh
chinh” gilra nguoi dan va lanh dao cac so, nganh va 12 Chuong trinh “Cai cach
dé nang cao su hai long cua nguoi dan” tai cac dia phuong trong tinh.

- Trién khai thuc hién nhiéu hinh thtc tuyén truyén, nhu: dang tai noi dung
ban tin CCHC cua Chinh phu va cac thong tin lién quan trén Trang thong tin
dién tir cia cac co quan, don vi; trén hé thong chinh phu dién tir (Egov); tuyén
truyén trén cac phuong tién thong tin dai ching; théng qua cac budi sinh hoat

N ® Qua khao sat doanh nghiép 1an 1 nam 2023, mot s6 doanh nghiép dé xué} can c6 chinh sach cho vay wu dai,
ho tro déc thu doi voi cac doanh nghi€p do phu nit lam cht s¢ hitu/quén 1y, diéu hanh.
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dau tuan... duy tri chuyén muc duong ddy néng tai dia chi
duongdaynong.lamdong.gov.vn trén Céng Théng tin dién tt tinh Lam Ddng,
hoat dong thdng subt 24/24h trong ngay va 07 ngay trong tuan dé tiép nhan
thong tin do ngudi dan, doanh nghiép phan anh cling nhu déng tai kip thoi, day
du théng tin phan hoi, phuc dap cia cac co quan, dia phuong vé viéc giai quyét
cac thong tin duoc phan anh, kién nghi - Trung tdm Xdc tién Pau tu, Thuong
mai va Du lich tinh theo déi. T6 chtc cugc thi tim hiéu CCHC va chuyen ddi sb
ndm 2023 v6i hon 80.000 lugt ngudi tham gia dy thi, gop phan day manh cong
tac tuyén truyen cac noi dung trong cong t&c CCHC va chuyén d6i s6, gilp
ngudi dan, td chic gan hon véi céc chu truong, chinh sach, quy dinh cua cac co
quan hanh chinh, chinh quyén dia phwong trén dia ban tinh.

- Ngoai ra, dé phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh trén dia ban tinh, ngay
12/10/2023, UBND tinh d3 dwa Trung tim thong tin phuc vu chi dao, diéu hanh
cua UBND tinh va Chu tich UBND tinh (I0C) vao van hanh hoat dong. Trung
tam diéu hanh thdng minh caa cac huyén, thanh phé ciing dugc trién khai thuc
hién mot cach dong bo.

Ton tai, han ché va nguyén nhan: (1) Ddi ngii cong chuc, vién chic mot
sé don vi con thiéu tinh chuyén nghiép, mot bo phan chua néu cao tinh than
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép. Chat luong tham muu, dé xuat xu Iy cong
viéc cua mot sé don vi chua cao, mot sé cong viéc duoc giao xur 1y chua dam
bao tién do; (2) Viéc cong khai, cap nhat quy hoach sir dung dat cua cac dia
phuong nam 2023 c6 khac phuc so véi nam 2002, tuy nhién chat luong con chua
dam bao (thé hién tai Chi sd hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh -
PAPI); (3) Mot s6 sai pham trong du an dau tu lién quan dén dat dai trén dia ban
tinh ciing anh hudng khong it dén tam ly cua doanh nghiép trén dia ban tinh.

Pé xuat giai phap thwc hién trong thoi gian téi:

- Giam d6c/Tha truong cac co quan, don vi va lanh dao cac huyén, thanh
phd chu dong nghién ciu, nam Vu’ng cac quy dinh cua phap luat; phat huy tinh
nang dong, nhay bén va van dung sang tao, linh hoat cac quy dinh cua Nha nudc
phU hop véi diéu kién thuc té caa dja phuong dé hd trg, hudng dan cac doanh
nghiép dau tu, kinh doanh trén dja ban; chu dong dé xuét cac co ché, chinh sach
va giai phap thuc hién dé phat trién doanh nghiép va cac thanh phan kinh té &
dia phuong.

- Tiép tuc thuc hién tét cac nhiém vu nhiém vu ctia T6 cong tac doi thoai va
giai quyét kién nghi, kho khian cta doanh nghiép trén dia ban tinh. Thuong
XUyén ra soét cac nhiém vu theo ké hoach dé tham muu lanh dao UBND tinh chi
dao cac co quan, don vi, dia phuong c¢6 lién quan thuc hién cac nhiém vu dugc
giao.

- Giam d6¢/Thu trudng cac co quan, don vi ¢ lién quan va lanh dao céc
huyén, thanh phd thudong xuyén nam bat théng tin va giai quyét kip thoi nhiing
kho khin, vuedng mac cua cac doanh nghiép thude linh vuc va dia ban quan ly.
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- Tang cudng su pho| hop chat ché giira cac cap, cac nganh trong viéc giai
quyét cac yéu cau, kién nghi cua doanh nghiép, chu dong giai quyet cac kién
nghi thudc trach nhiém va tham quyén, khong dun day trach nhiém. Ddi véi céc
noi dung vuot qua tham quyén hoic thudc trach nhiém cua nhiéu co quan, dia
phuong, don vi phai kip thoi bao cdo UBND tinh xem xét, giai quyét, khong dé
kéo dai gay anh huong dén hoat dong caia doanh nghiép.

- Xay dung, d6i méi phuong thic tuyén truyén céc chu truong cua Pang,
chinh sach, phép luat cia Nha nudc dén ngudi dan, doanh nghiép. Cac co quan,
don vi, dia phwong phai kip thoi ban hanh, ding tai cac vin ban c6 lién quan dén
nhiém vu duoc giao 18n Cong/Trang Thong tin dién tir cia co quan, don vi, dia
phuong minh dam bao theo quy dinh.

- Tang cudng Viéc tiép can dat dai dbi voi doanh nghiép va cac to chuc
thdng qua viéc cap nhat, dang tai kip thoi quy hoach st dung dat tai Cong/trang
thong tin dién tur cua cac co quan, dia phuong.

4. Chi s6 dao tao lao dong (trong sé 10%)

- Theo Ké hoach s6 8552/KH-UBND, S& Lao dong, Thuong Binh va Xa
hoi 1a co quan duwgc UBND tinh giao nhiém vu theo doi, danh gia ndi dung nay.

- Pat 5,59 diém, gidam 0,07 diém so voi nam 2022, xép tha 40/63 tinh,
thanh trong ca nudc, giam 13 bac xep hang so véi nam 2022. Chi s6 Dao tao lao
dong dugc danh gia bang 11 chi tiéu (chi tiet tai Phy luc 9).

S¢ Lao dong, Thuong Binh va X4 hoi bao cdo, phan tich tai Bdo cao sé
109/BC-SLDTBXH ngay 31/5/2024 Béo céo ra soat viéc thuc hién cac giai phap
khac phuc chi so6 nang lyc canh tranh cap tinh (PCI):

Cac chi tiéu nam 2023 tang so véi nam 2022 (01 chi tiéu):

- Lao dong tai tinh dap tng dugc nhu cau st dung caa doanh nghiép nim
2022 (20.49%) nam 2023 (21.80%).

- Nguyén nhan tang: (1) Viéc phat huy hiéu qua to chic da dang hinh thic
Phién giao dich viéc lam dén cac dia phuong, thong tin tuyén dung lao dong cua
doanh nghiép duoc cong khai rong rai trén cac thong tin dai ching; (2) Hé thdng
cac co so gido duc nghé nghiép hién nay da chuyén dan theo xu hudng dao tao
nghé két hop véi nhu cau cua thi trudng lao dong, trén co s nhu cau nhan lyc
cua doanh nghiép; (3) Nganh nghé dao tao cac trinh d6 ngay cang da dang, gidp
ngudi hoc ¢6 nhiéu lya chon nghanh, nghé hoc. Hang ndm ty I¢ lao dong qua
dao tao ngay cang ting ngdy cang dap tng nhu cau tuyén dung nhan su cua
doanh nghiép.

Cac chi tiéu nam 2023 giam so véi nam 2022:

- Ti 1 lao dong qua dao tao/sd lao dong chua qua dao tao dat 42% (nim
2022: 53%); ti 1& lao dong qua dao tao trén tong luc lugng lao dong 63% (nadm
2022: 69%): ti 1¢ doanh nghiép danh gia gido duc day nghé tai tinh c6 chat lugng
t6t 24% (nam 2022: 38%); phan tram tong chi phi kinh doanh danh cho dao tao
lao dong 60% (nam 2022: 61%); doanh nghiép tirng st dung dich vu gidi thiéu



31

viéc lam (GTVL) tai tinh 19% (ndm 2022: 23%); doanh nghi¢p da str dung nha
cung cép tu nhén cho dich vu GTVL 5.3% (nam 2022: 6.09%); doanh nghiép co
y dinh tiép tuc su dung dich vu GTVL 4.2% (nam 2022: 7.68%).

- Nguyén nhan giam:

+ Viéc hd trg dao tao nghé cho ngudi lao dong tai cac doanh nghiép thuc
hién theo Quyét dinh sb 56/2013/QD-UBND cua Uy ban Nhan dan tinh Lam
Pdng ngay 05/12/2013 vé hd tro cac doanh nghiép, hop tac xa dao tao nghé cho
lao dong trén dia ban tinh LAm Ddng. Tuy nhién dén nim 2020, Quyét dinh sb
56/2013/QD- UBND hét hiéu luc do d6 tam dung viéc hd trg dao tao nghé tai
Doanh nghiép.

+ Ngudn kinh phi hd tro dao tao tai doanh nghiép tir Quy hd trg dao tao
nghé tinh Lam Déng d3 cong khai rong rai téi cac doanh nghiép c6 nhu cau dao
tao nghé tai doanh nghiép tuy nhién dén nay chua c6 doanh nghiép ndo c6 nhu
cau

+ Do tinh hinh kinh té sau dai dich Covid 19 bi suy giam do d6 cac don
hang cua cac doanh nghiép ciing giam dan dén nhu cau dao tao lao dong cua
doanh nghiép ciing han ché.

+ Quy ho tro dao tao nghé cho vay theo hinh thirc phai hoan tra von do do
cac doanh nghiép chua c6 nhu cau cao.

+ Theo Nghi dinh s6 80/2021/ND-CP ngay 26/8/2021 cua Chinh phua quy
dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot s diéu caa Luat hd trg doanh nghiép
nhé va vira ¢6 tir nam 2021, nhung dén nam 2024 S¢ Lao dong - Thuong binh
va Xa hoi méi duoc bd tri kinh phi 300 triéu dé thuc hién viéc hd trg doanh
nghiép dao tao nghé.

+ Hién nay Trung tdm Dich vu viéc 1am Lam Dong da trién khai manh viéc
xay dung cac bang théng tin thi truong lao dong dat tai cac vi tri thuan lgi trén
dia ban cac huyén, ngudi lao dong va doanh nghiép cé thé truc tiép dang ky
thdng tin tai dia ban cac huyén ma khéng qua dich vu cua Trung tam dich vu
viéc lam Lam Dong.

+ Théng tin vé& nguoi tim viéc, viéc tim ngudi di duoc dang tai cong khai
trén hé théng website cua Trung tdm Dich vu viéc 1am Lam Pdng do d6 nguoi
lao dong va doanh nghiép cd thé tim kiém thong tin thong qua website ma
khong phai truc tiép dén Trung tam dich vu viéc 1am Lam Ddng.

+ Thong tin vé tuyén dung viéc 1am hién nay da dugc cac doanh nghiép
truyén tai théng qua nhiéu kénh mang xa hoi nhu Zalo, Facebook, Website...cua
doanh nghiép do d6 ngudi lao dong ciing dé tiép can duoc thong tin va co thé
lién hé truc tiép véi nha tuyén dung.

Giai phap:

- Can ctr vao Bang thong tin thi truong lao dong do Trung tam Dich vu viéc
lam da cong bo, S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi s€ tap trung chi dao cac
co s¢ gido duc nghé nghiép dao tao nhirng nganh nghé phu hop véi nhu cau cua
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thi truong lao dong, nang cao hiéu qua, chat lugng dao tao ngudn lao dong trén
dia ban, dap @ng nhu cau thi truong ca vé sb luogng, chat luong, co cau nganh
nghé; hd tro cac doanh nghiép, nhat l1a doanh nghiép nho, doanh nghiép méi
thanh 1ap tiép can ngudn lao dong, nhat 1a théng qua san giao dich Trung tam
Dich vu viéc lam dé tu van, két néi cung - cau lao dong.

- Tang cudng cong tac dao tao nghé trong doanh nghiép, hd tro doanh
nghiép dao tao mai dao tao lai trinh d6 ky nang nghé cho nguoi lao dong theo
Nghi dinh s6 80/2021/NB-CP ngay 26/8/2021 cua Chinh phu

- Chi dao Trung tam dich vu Vi‘éc lé.m,dély manh cong tac tu van, gii 'ghiéu
viéc lam cho doanh nghi¢p cd nhu cau, phoi hop cung doanh nghiép truc ticp tu
van hudng nghiép, viéc lam, tuyén sinh, tuyén lao dong.

- Ra soat lai thu tuc hanh thnh céng thudc linh vuc quan ly caa So Lao
doéng - Thuong binh va Xa hoi dé xuat, diéu chinh cac thu tuc hanh chinh va rat
ngan thoi han giai quyét ho so, tao thuan lgi cho doanh nghiép.

5. Chi s6 thiét ché phap ly va an ninh trat tu (trong s6 10%)

- Theo Ké hoach s6 8552/KH-UBND, S& Tu phap 1a co quan dugc UBND
tinh giao nhiém vu theo doi, danh gia noi dung nay.

- Pat 6,76 diém, giam 1,42 diém, giam 48 bac so voi nam 2022, xép thu
54/63 tinh, thanh phd. Pay 1a chi sb giam nhiéu diém nhat trong 05 chi sb giam
diém cua PCI 2023 cua tinh. Chi s6 Thiét ché phap 1y va ANTT duoc danh gia
bang 18 chi tiéu (chi tiét tai Phy luc 10).

- Panh gia: 81% doanh nghiép dong ¥ danh gia phan quyét cia toa an dugc
thi hanh nhanh chéng, thap hon muc trung vi cia ca nudc 1a 88%, xép 58/63
tinh thanh; 88% doanh nghiép dong y danh gia phan quyét cua toa an la cong
bang, thap hon murc trung vi cia ca nudc 1a 93%, xép 54/63 tinh thanh. ..

- Bé xuat giai phap dé nang cao chi sb:

+ Toa &n céc cap chl trong nang cao hiéu qua, chat lugng cdng tac giai
quyét, xét xir cac vu an, dam bao quyen loi, lgi ich hop phap cua ca nhan, t6
chuc; gop phan cai thién moi truong dau tu, kinh doanh trén dia ban tinh.

+ Cong an tinh thuc hién c6 hiéu qua céc chi thi, nghi quyét cua Dang,
Chinh pha vé cbng tac bao dam an ninh, trat tw (ANTT); dong thoi chi dao cac
cap, cac nganh giai quyét ngay tir dau, on dinh tir sém cé&c vu viéc noi 18n lién
quan ANTT, tao mdi trudng an ninh, an toan cho hoat dong san xuét cua doanh
nghiép va nha dau tu. ..

C. TRUNG TAM DPE XUAT MQT SO NHIEM VU NHAM CAl
THIEN CHI SO PCI 2024

Trén co s& bao c4o, phan tich sé diém dat dugc va nguyén nhan dan dén
cac chi sb thanh phan bi danh gia thip diém, giam diém trong nim 2023 so véi
nam 2022 va dé xuat cua cic sé, nganh, Trung tim kinh dé xuat UBND tinh
xem xét chi dao cac so, ban, nganh, dia phuong va cac co quan lién quan thuc
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hién mot s6 nhiém vy, giai phap dé tiép tuc nang cao Chi s6 PCI nam 2024 cua
tinh Lam Bong, cu thé nhu sau:

- Trién khai thuc hién nghiém tdc, hiéu qua Nghi quyét 01/NQ-CP ngay
5/1/2024 cua Chinh pha vé nhiém vy, giai phap cha yéu thuc hién Ké hoach
phat trién kinh té - xa hoi va du toan ngan sach nha nudc nam 2024 va Ké hoach
s6 8552/KH-UBND ngay 28/11/2021 cua UBND tinh vé cai thién va nang cao
chi sé nang luc canh tranh cip tinh (PCI) nim 2021 va nhiing nim tiép theo
nham giam chi phi dau vao, chi phi khong chinh thirc cho doanh nghiép, day
manh théo g& khé khan, vuéng mac.

- UBND tinh chi dao cac so, nganh, dia phuong tap trung ra soat giai quyét
dut diém, hiéu qua nhimg vudéng mac, kho khan cua doanh nghiép hoac cac
Hiép hoi, Hoi doanh nghiép da phan anh.

- UBND tinh tiép tuc duy tri cong tac ddi thoai, giai guyét nhimg vuéng
mac, kien nghi cua doanh nghi¢p va cua cac nha dau tu, nhat 1a ve thu tuc hanh
chinh trong linh vuc dat dai, xay dung, dau tu.

~ - Thyc hién chuyén doi s6 hudng t6i chinh quyen s6, kinh té 6, xa hoi s6
dé nang cao chat luong, hiéu qua phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

- Tiép tuc ra soat don gian hoa cac thu tuc hanh chinh. Khuyén khich nguoi
dan, t6 chirc, doanh nghiép sir dung dich vu cdng truc tuyén nham tiét kiém thoi
gian va chi phi.

- Nguoi ding dau cac So, nganh, dia phuong phai quan triét, trién khai tinh
than Chi thi s6 34-CT/TU cta Ban thuong vu Tinh iy Lam Dong vé phat huy
tinh than trach nhiém, su ning dong sang tao, dam nghi, ddm lam vi lgi ich
chung cua doi ngil can bo, dang vién, quyét tam hoan thanh thang loi Nghi quyét
Pai hoi Pang bo tinh lan tha X1 va Nghi quyét Pai hoi Pang toan quéc lan tha
Xl

- Pam bao trat ty an toan xa hoi: Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat,
phong chdng toi pham; phat huy vai trd caa cac té chic chinh tri - xa hoi va ting
cudng su gidm sat cia Nhan dan va céc té chic chinh tri - x& héi, cing véi su
vao cudc cua ca hé théng chinh quyén cac cap tai dia phuong ddi véi viéc quan
ly va hd tro cac nha dau tu thuc hién dy &n, bao dam an ninh trat tu trén dja ban.

- T6 chire da dang hoat dong xuc tién dau tu dé thu hut cac nha dau tu, cac
du an co quy md phu hop véi quy hoach tinh Lam Dang thoi ky 2021-2030 theo

Quyét dinh s 1727/QD-TTg ngay 29/12/2023 da dwoc Thu twéng Chinh phu
phé duyét va phat huy tét cac tiém nang, thé manh cua tinh.

- Céc co quan truyén thdng, cac Hiép hoi, Hoi doanh nghiép tinh, cac Chi
hoi doanh nghiép cac huyén, thanh phé tang cuong tuyén truyén, pho bién céc
co ché chinh s&ch cua Trung wong, cua tinh vé hd tro doanh nghiép.

D. CHI SO PGI TINH LAM PONG 2023
1. Két qua chi s6 PGI tinh LAm Pong nim 2023
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~ Chi s6 PGI c6 4 chi s6 thanh phan theo thir ty cac hoat dong truyén thong
den céac hoat dong mai nhat va mang nhiéu ky vong. Cu thé:

1.1. Giam thiéu & nhiém méi truong va tac dong tiéu cuc cua bién ddi khi
hau (cho doanh nghiép) do ludong co s¢ ha tang co ban va cac dich vu céng do
chinh quyén tinh cung cap nham giam thiéu rai ro gay ra boi thién tai va bién
dbi khi hau cho hoat dong cua doanh nghiép.

1.2. Bam bao tuan thu c4c tiéu chuan mai traeong tdi thiéu do luong cac nd
luc cua chinh quyén tinh nhiam thic day cac tiéu chuin an toan méi trudng
thong qua ban hanh cac chinh sach, quy dinh cd chat lwgng tdt, thuc hién cong
tac thanh tra kiém tra méi trudng hop 1y va thuc thi phap luat nghiém tac déi voi
cac truong hop vi pham.

1.3. Thic dy thuc hanh xanh do ludng vai tro 1anh dao cua chinh quyén
tinh trén hai khia canh: (1) mua sam xanh va (2) huéng dan, pho bién ve cac quy
dinh phap luat moi truong c6 lién quan dén hoat dong cua doanh nghiép.

1.4. Chinh sach va dich vu hd tro doanh nghiép trong bao vé mdi truong
danh gia mac do doanh nghiép c6 thé tiép can va thu huong céc chinh sach va
chuong trinh hd trg doanh nghiép hudng dén cac thuc hanh va kinh doanh xanh
do chinh quyén dia phuong trién khai. Chi s PGI s& gop phan hd trg chinh
quyén cac tinh, thanh phé danh gia, ning cao chat lugng, hiéu qua cong tac quan
tri moi trudng tai cac dia phuong. Tuy diém sé PGI 2023 ciia Lam Péng c6 ting
diém nhung Lam Pong ciing khong cé tén ‘trong bang Xep hang nhém 30 tinh,
thanh c6 c6 chat luong quan tri moi truong tot. Cac diém sé cu thé nhu sau:

So sanh

Chi s6 thanh phan Nim 2022 | Nim 2023 2023/2022
(tang +, giam -)

biém sb PGI 14,43 20,79 +6,36
(1) Giam thieu 6 nhiém moi truong
va tac dong tiéu cuc cua bién doi 3,34 6,98 +3,64
khi hau (cho doanh nghiép).
(2) ;Danl. baq tuap_ thlg cac tiéu 5.13 5.15 +0,02
chuan moéi truong toi thiéu.
(3) Thac day thuc hanh xanh. 4,27 3,78 -0,49
(4) Chinh sach uu dai va dich vu hd
tro doanh nghiép trong bao vé moi 1,69 4,88 +3,19
truong.

~ *Mgi chi s6 thanh phan durgt gén trong so bang nhau la 25%; tong diém
toi da cua Chi so PGI la 40 diéem.

Trong 04 chi s6 thanh phan cua chi s6 PGI:
+ C6 03 chi s6 tang diém la:
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(1) Giam thiéu 6 nhiém moi treong va tac dong tiéu cyc cia bién doi khi
hau (cho doanh nghiép): dat 6,98 diém, tang 3,64 diém, xep hang 30/63 ca nudc.

(2) Bam bao tuan thu cac tiéu chuan moi truong toi thieu: dat 5,15 diem,
tang 0,02 diém, xep hang 50/63 ca nudc.

(3) Chinh sach wu dai va dich vu ho tro doanh nghigp trong bao v¢ moi
trueong: dat 4,88 diém, tang 3,19 diém, xeép hang 44/63 ca nudc.

Tuy c6 ting diém s6 nhung chi c6 duy nhat mot chi s6 c¢6 diém sé cao hon
trung vi 1a Chi sé Giam thiéu 6 nhiém moéi truong va tac dong tiéu cuc caa bién
d6i khi hau (cho doanh nghiép), 1a 6,98/6,80, con lai cac diém s déu thap hon
trung vi ca nudc.

+ C6 01 chi s6 thanh phan giam diém la Chi s6 Thic ddy thuc hanh xanh:
dat 3,78 diém, giam 0,49 diem.

2. Pé xuat mot so giai phap nang cao chi sé PGI ciia tinh nim 2024

- Déy Manh cong tac thu hut dau tu, thu hat dau tu co chon loc, wu tién thu
hut cac nha dau tu c¢6 tiém luc, c6 cong nghé hién dai; cac du an dau tu xanh,
than thién véi moi truong; cé chinh sach wu dai, khuyén khich thu hat dau tu
phU hop di véi linh vuc nang luong téi tao.

- Long ghép van dé bao vé méi truong, kinh té xanh vao cac ké hoach phat
trién kinh té - xa hoi cua dia phuong; dat van dé bao vé moi truong vao mot vi
tri trong tdm hon trong cac ke hoach kinh te.

- Huy dong su tham gia cta cac bén lién quan trong xay dung, thuc thi va
giam sat chinh sach hoic cac hoat dong lién quan dén méi trudong (phdi hop véi
cac doanh nghiép du lich, cac trudong dai hoc, cac to6 chuc cong dong thuc hién
cac chuong trinh nhu tuan 1& xanh, tuan 18 thu gom rac, phong trao khéng dung
tai nilon...

- Thyc hién nghiém cbng tac quan ly, bao vé ring theo cac Chi thi, Nghi
quyét cua Trung wong, Ban Thuong vu Tinh ay, D& an cua UBND tinh; kip thoi
phat hién, xtr 1y nghiém cac truong hop vi pham theo quy dinh. Chd trong céng
tac tuan tra, canh béo, thuc hién cac bién phap phong chay, chita chay ring

Thuc hién tét ké hoach trong rung, trong 50 triéu cay xanh giai doan 2021-
2025 theo ké hoach. To chace trien khai thuc hién hiéu qua quy hoach dat san
xuat 1dam nghiép va co cau 03 loai ring.

- Pay manh cdng tac tuyén truyén vé chinh sach bao vé méi truong dén
moi co quan, to chirc, don vi va nguoi dan. Phat huy vai tro giam sat ctia nguoi
dan, mat tran to6 quoc va cac to chuc chinh tri xa hoi.

Trén day la B4o c4o danh gia Chi s6 nang luc canh tranh cap tinh (PCI) va
Chi sé xanh cap tinh (PGI) nam 2023 cta tinh Lam Pong va dé xuat giai phap,
nhiém vu nang cao Chi sé PCI, PGI nam 2024, Trung tdm kinh b&o c4o Uy ban
nhan dan tinh.



36

(Kem theo Bang tong hop qulh_sdch cac don vi gui bao cao phan tich va
cAc van ban, sé liéu lién quan)./. S

Noi nhén: KT. GIAM POC

- UBND tinh (dé b/c); PHO GIAM POC
- Cé&c s0, ban, nganh; ) ) N 1

- UBND cac huyén, thanh pho;
- Ban Giam déc;

- Cac phong, TTTT;

- Website: dalat-info.gov.vn;

- Luu: VT, DPTDN.

Nguyén Vinh Quang
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PHU LUC 1: CHI SO GIA NHAP THI TRUONG TINH LAM PONG NAM 2023

Ty I¢ DN ding
ky hodc sira doi Viéc khai trinh viéc sir dung
T§ 1¢ DN dang ky doanh | i o0 g || lao ddng, d& nghi cAp ma s
PO RS nghiép théng A N . x Can bg tai | Can bg tai bo : 2 T
CSTP So ngay phai sira doi, hinh tha phan Mot Huwéng dan bs pha han Mat don vi tham gia bao hiém xa
1: Gia diing ky bd sung hd | S6 ngay th quaninn thuc ira d thi tuc rd ¢ phan phan V1o hoi va ding ky sir dung hé
gy 0 sung no 0 NGAYTAY | 1 6i nhw din cua duge U tue 1o Mot cira am cira nhiét oy g ky sur cung noa
Chi tiéu nhap doanh so dang ky doi PKDN kY ng niém yet rang, day X N X N don cia caa doanh nghiép
A o . y truc tuyen, N . . hiéu chuyén tinh, than T A g
thi nghiép doanh (trung vi) < L cbng khai dua (%DN - o dwec thuc hién dong thoi
\ . A dang ky & x PN mén (%DN | thién (%DN P o
truong (trung vi) nghiép tir 2 A (%DN DPong bong y) A A trong qué trinh thwc hién
1N tré 16 trung tam . bongy) bong y) ; < ,
antré Ién hanh chinh y) thi tuc ding ky doanh
cbng hodc qua nghi¢p (% Bong y)
buru dién
Nam 2023 7.85 9.75 2% 7 76% 100% 93% 90% 82% 63%
Thip nhét 6.57 3 0% 2 16% 52% 47% 38% 16% 11%
Trung vi 7.32 7 6% 7 51% 91% 84% 80% 76% 56%
Cao nhit 8.20 14 14% 17 81% 100% 100% 100% 100% 91%
Xép hang 6 46 16 32 6 1 12 9 16 22
R Ty 1é¢ DN
. Quy trinh S X AN -
Huwdng £ . Chi phi cap phai tri Ty Ié DN phai - e,
dan thi Doanh | gidi quyét | Thoi gianthwc |\ o0 oy | hoan/hiy be | hiy bo ké | 3 1€ DN Phathiy | ooy
£ nghiép thi tuc cap | hién thi tuc R £ : bé ké hoach kinh A . o s
tuc cap Khona o héo kinh | c&p phép kinh doanh cé dieu ke hoach hoach kinh doanh do nhin phai cho hon | Ty I¢ DN phai cher
phép | ¥ kg;?n- pi %oanh o do‘;lf’h c‘(’,) Sidu | Kignkhong | kinh doanh doanh do " Khim o 9 | mot thng dé | hon BA thiing dé
Chi tiew kinh Khi th Cg didu kien | kian Kno vugt quamic | do nhitng nhitng kho hai Khi th %-h'?An hoan thanh | hoan thanh tit ca
doanhco | bl W |l hwgso phi, I& phi khé khin | khin gip phai | P i toe b ropi || TALCA CC cac thii tuc dé
diéu Kkién cAD DhéD vz“mgbén V6i vin ban dugc quy dinh | gap phdi khi | khi thyc hi¢n cAp Gik h% : tha tuc dé chinh thikc hoat
lars. kimﬁ’ goarﬁ’h fprld uy dinh (9 | rong vAnban | thyc hign | thi tyc sira déi kirF:h dognph Cg chinh théc dong (%)
rang, day L A a uy quy G 170 phép luat (% | thi tuc ding | ding ky doanh A LA hoat dong
. co diéu kién (%DN DN dong V) X o o dieu kién (%0)
du Pong ) DN dong V) ky kinh nghiép (%0)
doanh
Nam 2023 47% 43% 43% 43% 50% 9% 0% 11% 15% 2%
Thap nhét 23% 23% 24% 22% 22% 0% 0% 5% 0% 0%
Trung vi 46% 42% 43% 42% 43% 3% 8% 13% 9% 2%
Cao nhit 62% 59% 66% 56% 56% 16% 45% 25% 27% 11%
Xép hang 24 26 35 28 13 55 1 23 49 38
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PHU LUC 2: CHI SO TINH MINH BACH TINH LAM PONG NAM 2023

Tiép can tai

Ty 1€ doanh

Ty 1&¢ DN nhan
dugc thdng

S6 ngay che

Thong tin
trén websit‘e
cua tinh ve

Thong tin trén

Thong tin trén

CSTP 3: liéu quy Tiép can tai ligu ) ; A doi dé nhan , website cia tinh | website cia tinh vé
Tinh hoach phaply {‘ﬁg"‘-’,@l ﬂn”hagj(f‘; ‘C‘;‘avkah'} ng dugcthong | 30U | vé cic quy dinh cAc vin ban diéu
Chi tiéu Minh (1=Khong | (1=Khong thé; y M A i y tin, van ban | o0 V| vé thi tuchanh | hanh, chi dao cia
bach | thé; 5=R4t 5=R4t dé trong dauthau | Ciu co quan au ci IChNO e | vk 1a hivu ich | 1anh dao tinh 1a hi
ac é; &) o g yéu ciu A - c a hiru ic 20 a hiru
dé) (%) trong tinh (Trung vi) dau tu cia (%) ich (%)
cung cap (%) : tinhhl? h;‘ru
ich (%
Nam 2023 5.92 2.87 3.09 51% 27% 5 39% 57% 41%
Thap nhat 5.00 2.65 2.77 21% 15% 1 24% 34% 26%
Trung vi 6.09 2.94 3.11 42% 44% 3 47% 69% 52%
Cao nhat 7.28 3.36 3.63 74% 87% 10 79% 91% 79%
Xép hang 43 49 36 19 54 42 43 55 53
Thong tin Y A - Lo
. A 2w A: Ty Ié doanh Ty Ié doanh Vai tro caa .
e cac ngncf]é,,md‘g nghiép ddngy | nghigp cho biét | cac higp hoi Kﬂi‘ nang dy
ciia tinh i() duoe CAC vé6i nhan dinhh | théa thuin ve cac DN dia viAf:l}[h u;: thi Kha ning dy Chét lwen
A o ARSI "Thwong lwgng khoan thué phai hwong tron e e li¢u dwoc s g Ty 1€ DN thwong
vé cac vin | tai liéu cia I 7 .y PAWONE trong | - 14 tinh véi eu o website cia tinh y e
Chi tiéu ban oha tinh (% v6i can bg thue ndp vai can b viéc xay dung dinh thay déi quy - Pidu chinh Xuyeén truy cap vao
! Iuﬁtpcﬁap Quan treng la phin thiét thué gip doanh | va phan bién q;]lg I!uﬁt dinh phap i 2021 website cia UBND
tinh 13 hoic RAL yeéu trong hoat nghié,p giém dwoc chinh sach, C%a 'FI)'ruﬁ luat caa tir)h tinh (%)
hiwich | quan treng) dong kinh s6 thué phai nép | quy dinh ciia o Cg (% C6 thé)
%) quantrend) | goanh™ (%) (%) tinh Ia quan “"’“%h(é)" 0
trong (%)
Nam 2023 53% 39% 46% 41% 68% 28% 32% 50.13 52%
Thipnhit | 28% 14% 21% 15% 48% 10% 10% 25.00 23%
Trung vi 64% 32% 43% 35% 70% 32% 32% 48.04 45%
Cao nhét 82% 65% 76% 65% 92% 57% 57% 64.00 67%
Xép hang 53 51 39 49 36 45 34 29 13
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PHU LUC 03: CHI SO CHI PHI THOI GIAN TINH LAM PONG NAM 2023

nTgi:‘ee d;(‘)annh g | Ty lédoanh
Tyledoanh | CHVERTEON | nghigpcho | Lo oo
CSTP 4: | Ty 1¢ DN danh hon 10% quy nghiép dong y véi can ba nha biet khong ny hiép cho Ty I¢ doanh Thoi gian thyc hign
Chi tiéu Chi phi thoi gian dé tim hiéu va thyc | nhan dinh can b w6 Giai can phai di bi%t t'hp, tuc nghiép cho bie | TTHC dwgc rit ngan
! thoi gian | hién cdc quy dinh phap lugt | nha nwéc than Vet 36 o lai nhiéu lan | 6 w“ d:}ln phi, 1 phi dwgc | hon so véi quy dinh
ciia Nha nuéc (%) thién (%) quyetcong | Tz sy dau | 914y cong khai (%) (%)
viéc hiéu qua va chir kv gian (%)
%) o)
Niim 2023 7.28 23% 77% 82% 76% 73% 92% 80%
Thap nhiat 6.72 7% 76% 75% 70% 68% 87% 75%
Trung vi 7.73 20% 87% 88% 83% 82% 94% 87%
Cao nhét 8.54 36% 96% 97% 95% 92% 99% 94%
Xép hang 54 41 61 58 58 59 50 57

Ty ¢ DN khéng gap
khé khén khi thuc

Ty I¢ doanh nghiép cho
biét thuc hién TTHC truc

Ty I¢ doanh nghiép cho
bié thyc hign TTHC
truc tuyén gidp tiet

Ty 1& DN cho

biét ndi dung

lam viéc cia
cac doan

Ty 1¢ DN cho biét
bi thanh kiém tra
trén 3 lan mét

Ty 1&¢ DN phan
anh can bo
thanh, kiém
tra lgi dung

thue thi cong

S6 gio thanh, kiém
tra thué moi cugc

Chi tiéu o tuyén giap tiét giam thoi 2 .
hién TTHC truc . . LS thanh, kiém 8 - trung vi
.tuyé'n (%) : gian (%) giam chi phi (%) tra bj trung nam (%) ;]/u: lll(ljllngh ( gvi)
lip (%) nhiéu doan
’ nghiép (%)
Niam 2023 75% 75% 73% 14% 7% 8% 24
Thap nhit 54% 50% 50% 1% 1% 0% 5
Trung vi 78% 77% 7% 8% 7% 7% 32
Cao nhit 93% 90% 93% 25% 20% 18% 80
Xép hang 41 36 44 50 31 41 14




40

PHU LUC 4: CHI SO CANH TRANH BINH PANG TINH LAM PONG NAM 2023

Ty 1€ doanh

Ty 1€ doanh
AR - Ty lé A Ty I doanh
nghiép NG Y | 1516 goann | s Tylg Ty ¢ doanh | "IMEP 409 | gpien aang
véi nhan dinh A Ty 1€ doanh Ty 1€ ) 1A doanh - y v6i nhan SRS
« A nghiép dong A - Ty 1€ doanh - doanh nghiép .« y véi nhan
Swquantam | 7 5F nghiép dong | Ty I doanh doanh -5 . nghiép - . dinh “Su wu c
. . y véi nhan SN A . D nghiép phan s s nghiép phan s o ae dinh "Hop
cia chinh . . y voinhan | nghiép phan nghiép . x phan anh T . dai ctia tinh ]y i
Ao dinh “Tinh . . . n T s anh “De A phan anh anh dong, dat
guyen tinh A e dinh “Tinh | 4nh “Thuin | phan anh s ) “Thuin A .x cho doanh . R
CST A uu tién giai o . dang co . “Thuan “Mien, A dai,... va
) khong phu £ o uu tién thu lgi trong “TTHC . loi trong . - nghiép lén . A
6: PO quyet cac AR | ARSI dwoc cac % . lgi trong giam - cac nguon
thugc vao AN hut dau tw tir | viéc tiep can nhanh X .. | capphép A A P (ca DNNN A
Canh , P kho khin , Ay oaiers . hgp dong twr S tiep can thue \ luc kinh te
Y in doéng goép cua ) céc doanh datdaila | chéng hon s khai thac P R va DN tw . .
Chi tiéu tranh o cho cac A1 < A Lo CQONN la , théng tin | TNDN la A s khéc cha
N doanh nghiép nghiép léon dic quyeén la dac 9 A khoéng L3 9 nhan va DN X A
binh f doanh N \ 3 dac quyen 20 s 1a dac dac A yéu roi vao
z cho dia n 1o hon 1a phat danh cho quyen s san la dac i P FDI) gay .
dang nghiép lén -z . N danh cho A quyen quyen ARy tay cac DN
phwong nhw " trien cac doanh danh cho . quyen N \ khé khin Z A LA
% 2 . S0 Véi : Y . cac doanh N danh cho danh 0 lién ket
so lao dong s DNNWVV tai | nghiép lén” | cac doanh ..., | danhcho . . cho hoat L
H % DNNVV . » i nghiép lom . cac doanh | cho cac N . chat ché véi
dung, so thue . o, | dia phuong (%) nghiép cac doanh A s dong kinh PR
A .| trong nwérc ‘o (%) < nghiép doanh . can bo
phai ngp hoac (%) (%) lon” (%) nghiép I6n (%) nahié doanh cua chinh quvan
tai tro/hd trg ° lém” (%) 7o m? (;,f) doanh ﬁnh,,q(o}’ |
khac” (%) ? nghigp °
t6i”(%)
Niam 2023 5.76 70% 59% 35% 35% 27% 29% 25% 33% 28% 54% 61%
Thap nhat 4.17 64% 49% 14% 14% 15% 13% 10% 11% 10% 40% 28%
Trung vi 5.76 7% 61% 33% 36% 33% 28% 29% 33% 31% 57% 55%
Cao nhat 6.95 85% 82% 57% 54% 52% 50% 47% 53% 50% 76% 78%
Xep hang 32 59 23 40 31 14 34 20 33 20 25 49
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PHU LUC 5: CHI SO CHINH SACH HO TRQ DOANH NGHIEP TINH LAM PONG NAM 2023

CSTP 8: Chinh | TN tuc tiep can

Thi tuc tiép can hd

Thi tuc tiép can mat

Thu tuc tiép can

Thi tuc tiép

Thi tuc tiép can
cac chwong trinh

Thi tuc tiép
cin cac
chwong trinh

sach hd trg tin dung cho trg nang cao nang lyc bang tai cac dich vu tw van candich vy tw | ddo tao, tip huan dao tao nghé
Chi tiéu 4 DNNVV la dé quan tri doanh nghiép g tai ca x 1AL s A% van thong tin vé khai su kinh S 9
doanh nghiép L N < KCN/CCN la de phép luat 1a dé A N s ¢ . . | chongwoilao
thwc hién (%0) la dé thuc hién (%) . - thi trwong la dé | doanh va quan tri PN
thuc hién (%) thuc hién (%) o a1 dong la dé
thuc hién (%) doanh nghiép la hue hien (9
dé thue hign (%) | e hign (%)
Nam 2023 5.98 2% 62% 78% 75% 67% 60% 73%
Thap nhat 4.56 38% 37% 30% 44% 33% 33% 33%
Trung vi 6.45 73% 75% 5% 7% 73% 74% 79%
Cao nhat 7.81 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Xep hang 47 35 49 26 35 46 49 42
Chét lwgng cung cap Vuwéng mac trong thuc hign L a ik kL Ty I¢ DN dénh gia vigc A s x| Tylénhacung cap
thong tin lién quan dén cac vin ban thuc thi cac cl-:—lZOI'lel Dtll\‘lil(iﬁ ﬁgi?jg;:ﬁh thuc hi¢n thi tuc dé 'I;j);(!re] C:i:;nn%%ap tu nhin va nuéc
Y in cac FTA cia cdc CQNN hi¢p dinh thwong mai tw do 18 trit Y huwdng ho tro tir chuong TN . 9 ngoai trén tong so
Chi tiéu . L. : nghiép tan dung co hoi N x A so doanh nghiép - £
dia phuong dép ung nhu (FTA) dwge CQNN dia ciia cac FTAS (%) trinh ho trg' DN tan (%) nha cung cap dich
cau cia doanh nghiép (%) phwong giai dap hiéu qua 0 dung co hji tir cac FTAS 0 vu (%)
(%) 1a thuén lgi (%)
Niam 2023 43% 88% 14% 36% 1.81% 64%
Thap nhat 31% 0% 3% 22% 0.32% 14%
Trung vi 45% 67% 12% 64% 1.38% 85%
Cao nhat 5% 100% 25% 100% 4.15% 100%
Xep hang 40 5 23 57 15 52
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PHU LUC 6: CHI SO TIEP CAN PAT PAI TINH LAM PONG NAM 2023

£ s 4. Ty1eDN | Ty Ié DN gip
So ngay ché ggp kho | Lkhé khin vé . | Ty ¢ doanh nghiép cho biét
CSTP 2: Tip can dét dai ya | 99195 duec | 1 'ecggatﬁgﬁlggg'ezg‘nhggg khinvé | tién dp gii Egct”:&.t'l':l'lg: "gl‘:(;’ce thori han giai quyét hd so it
Chi tiéu én dinh trong sir dung dét P gap can trove tiep can ¢at - yid 'quy | phéng mit ! cnong due! dai dai hon so v6i thoi han
GCNQSDD | dai hoiac mé rong mit bang 7 N N cung cap thuan lei, P
(trung vi) kinh doanh (%) dat sach bang cham nhanh chong (%) dwgc niém yét hodc van ban
v ’ (%) (%) e quy dinh (%)
Nim 2023 6.43 30 0.48 20% 16% 21% 53%
Thap nhat 5.83 10 0.21 5% 2% 7% 45%
Trung vi 6.78 30 0.41 14% 14% 18% 60%
Cao nhat 7.48 30 0.68 35% 33% 43% 74%
Xép hang 50 25 19 47 38 42 6
o 1a Ty 18
Ty I.g doarlh doanh qu_’ tklay Ty l¢ doanh | Ty I¢ doanh
nghigp phan nghiép tin doi pang nghiép phan | nghiép khéng Ty 1€ doanh nghiép
Ty 1& doanh nghigp phan anh |- anh thi tuc ring sé gid dat cia anh su tha ip khé khiin khgn. lam thi tuc dé
can b nhan ho so va giai xac dinh gia Doanh nghiép danh gia dmrg bai tinh phu déi ban i):g\ ﬁhli)thu’c hién nahi ?;5 GC;IIQ%DD
Chi tiéu quyét TTHC dit dai khong | trj quyén sir | mire dg rii ro bj thu hdi dit | 5o ° hgpvei | e e T ek | e b o TTHC
hwéng din chi tiét, ddy da | dung dat rat | (1=Rat thip; 5=Rét cao) nuong thay doi at bud Hr X . 00 nga fay
£ Y théa dang .. 2. .. | phuhgp véisw | daitrong vong | rwom rad/ lo ngai can
(%) mat nhiéu S cua gia thi Fey o PO %
e khi bi thu \ thay d6i gia | 2 nam qua bd nhiing nhiéu (%)
thoi gian A wX trueong A
by hoi dat o thi truweong (%) | (%)
Nim 2023 48% 38% 1.98 13% 71% 63% 19% 70%
Thap nhat 29% 27% 1.43 4% 56% 42% 7% 16%
Trung vi 45% 38% 1.65 25% 75% 59% 21% 74%
Cao nhat 56% 51% 2.11 52% 93% 72% 62% 100%
Xép hang 44 28 60 59 44 9 20 28
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PHU LUC 7: CHI SO CHI PHI KHONG CHINH THUC TINH LAM PONG NAM 2023

Ty I¢ doanh.
n(?:r:(;pv?:f dba:tet Ty I¢ doanh TylgDNta | 13 I¢DNtra
csTps: | Iyledoanh g o diqua | n9Niépphananh | Cackhoan | TYIEDNChi | ooy | CPRCTKOE o0 s cpreT cho
.~ | nghiép cé chi . hién twgng nhiing | CPKCT é mac | tra CPKCT - . thuc hién tha L A 2
Chi phi A mong doi sau - x I P o .~ | thuc hién tha z . A cén b thanh, kiem tra
e a . tra chi phi S oan nhiéu khi giai chap nhan cho can bg tuc de nghi cap s \ ,
Chi tiéu khong | 1ha ; khi da tra g A 2 tuc PKDN / YRR tra an toan phong chay
. ong chinh quyeét tha tuc cho | dwee (% Pong | thanh, kiém Lz giay phép kinh
chinh . CPKCT (% S R A ; sira doi L e} (%)
. thirc (%) \ A DN la pho bién Y) tra (%) doanh cé diéu
théc thwong xuyén DKDN (%) n
< T (%) kién (%)
hodc lubn
ludn)
Niam 2023 6.52 37% 39% 70% 75% 20% 0% 24% 13%
Thép nhat 6.43 17% 23% 48% 72% 6% 0% 0% 12%
Trung vi 7.05 33% 43% 70% 86% 16% 9% 19% 20%
Cao nhat 7.90 55% 64% 82% 93% 38% 34% 50% 39%
Xép hang 62 41 41 34 62 48 1 45 4
Ty 1¢ DN tra - X - 12 . - . i 1 Ty l¢ DNchitra | Chitra “hoa C6 tranh chap song
CPKCT chocan | 1Y 1¢DNtra Ty ¢ DN tra Ty 1¢ DN tra DN phai chi hom | <p o g didy | hong”lacan | khong lyachon Toa an

b thanh, kiém

CPKCT cho can

CPKCT cho can

CPKCT cho can bg

10% doanh thu

nhanh viéc thuc

thiét dé co co

dé giai quyét do lo ngai

itié P bd quan Iy thi | bd thanh, kiém | thanh, kiém tra x& cho cac loai N % Ay X N « A
Chi tiéu tra m?;/:;mrng t.l‘l?’(‘)’ng (3;/0) ! b thul %) dung (%) y CPKCT (%) hlgn;:iu(:f/u::; dat h(i):%'fhggr?;g?u tinh tgﬁggbiécr:l?%z)m l1a
Nim 2023 55% 14% 41% 17% 1% 60% 34% 69%
Thap nhat 0% 4% 7% 0% 0.00% 8% 9% 24%
Trung vi 35% 13% 24% 10% 2.54% 38% 28% 53%
Cao nhat 84% 45% 46% 31% 10.17% 64% 63% 79%
Xép hang 59 40 60 50 8 58 48 62
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PHU LUC 8: CHI SO TINH NANG PONG CUA CHINH QUYEN TINH CUA TINH LAM PONG NAM 2023

Ty 1& doanh nghiép quan sat thay Pﬂﬁn uwng cﬁ_a tinh khi,CO Ty 1€ doanh nghiép danh gia Ty l? dognh‘?ghlgp d?ng y Vol
, < £ oA o ; An 7 I¥ diém chwa ré trong chinh o QR i N . nhan dinh “UBND tinh linh
CSTP 7: Tinh niing thai do caa chinh quyen tinh doi , e . | “Cac Sé nganh khong thuc hién R z
2 gin R S pin . . A C1a o sach/van bén trung wong: “tri , B , . hoat trong khudn kho phap
Chi tiéu dong va tién phong ciia véi khu vee tur nhén 1a tich cuc - DA dang chi truong, chinh sach A 3 PO :
" chinh quyén tinh (%) hodn thyc hign va xin y kien ciia 1anh dao tinh” (%) lugt nham tao méi trudng kinh
quyent chi dao” va “khéng lam gi” : doanh thuan lei” (%)
(%)
Nam 2023 6.41 63% 21% 44% 76%
Thép nhat 5.53 35% 7% 30% 73%
Trung vi 6.76 58% 20% 45% 82%
Cao nhat 7.38 80% 36% 79% 95%
Xép hang 46 15 34 27 60

UBND tinh niing Ty 1¢ doanh nghigp danh gia T4 1 doanh nahice ddna v véi Ty 18 doanh nghigp dong y véi | Ty 1& DN tin twéng ring lanh
dong va séng tao ""Chinh quyen cap huyén, thj xa hAy A ghiep Congy vo nhén dinh ""Chu trwong, chinh | dao dia phwong da hanh déng
) iéc giai quyé khong thuc hién ding chia | "an dinh "Cde kho khin, veong | o, 0 o0 tinh, thanh phé déivéi | dé thyc hién cac cam két cai
Chi tiéu trong viec giai quyet g thuc nie g mac dwec thao go kip thoi qua . ’ np At LS .
cac van dé méi phat | trwong, chinh sach cia lanh dao . e L viéc tao thuan lgi cho doanh thién méi trueong kinh doanh
. A > R £ue cac cugc doi thoai, tiep xuc doanh - A TSR s SRR
sinh (% Dong y) tinh, thanh pho'* (%0) o nghiép hoat dong la on dinh va caua minh (%)
nghiép tai tinh™ (%) % P
nhat quan'' (%)

Niam 2023 67% 49% 78% 33% 71%
Thap nhét 64% 35% 76% 17% 55%
Trung vi 7% 52% 84% 41% 74%
Cao nhat 90% 80% 94% 59% 89%
Xép hang 59 27 59 48 43
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PHU LUC 9: CHI SO PAO TAO LAO PONG TINH LAM PONG NAM 2023

Chi tiéu

CSTP 9: Pao tao lao

Ty 1¢ DN d4nh gi4 viéc tuyén
dung lao ddng pho thong tai

Ty 1€ DN danh gia viéc
tuyén dung can b k§y

Ty |¢ DN dénh gia viéc
tuyén dung can bé quan

Ty 1& chi phi tuyén
dung lao ddng trong

Ty 1€ chi phi dao tao
lao dong trong tong

dong tinh la dé dang (%) thuat tai tinh 1a d& dang ly, giam sat tai tinh 1a dé téng chi phi kinh chi phi kinh doanh
(%) dang (%) doanh (%0) (%)
Nam 2023 5.59 42% 24% 19% 5.30 4.20
Thép nhat 4.62 31% 16% 14% 2.00 2.46
Trung vi 5.76 58% 31% 28% 5.80 6.05
Cao nhat 7.43 78% 54% 52% 12.26 12.34
Xép hang 40 56 52 57 27 10

Gido duc day ngh? tai
tinh c6 chat lugng tot

Ty 18 1ao dong tai DN di t6t
nghiép cac co' sé gido duc

Ty 18 lao déng tir 15 tudi
tré 1én dang lam viéc tai

Lao dong tai dia phuong
dap wng hoan toan/phan

Gido duc phé thong

Piém thi trung binh

Chi tiéu o) T X nerhian (0 . ~ A ; A 3 tai tinh c6 chét lugng ky thi tét nghiép
(% Dong y) nghé nghiép (%) dia phlrg;og' '?’2;%1:(3) dao tao | lonnhu %a[:jj (S;;O()jl.lng caa tht (% Pdng y) THPT (BGDDT)
Niim 2023 60% 39.58 21.80 42% 63% 6.64
Thap nhat 34% 33.17 11.93 29% 40% 5.60
Trung Vi 56% 52.95 22.90 47% 63% 6.42
Cao nhat 79% 68.62 50.30 64% 83% 7.22
Xép hang 24 61 35 46 33 18
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PHU LUC 10: CHI SO THIET CHE PHAP LY VA AN NINH TRAT TU TINH LAM PONG NAM 2023

Hé thong LA . e .
CSTP phép luat c6 T?f Ié QN tln” T§ I¢ DN T 1¢ DN tin o TO«’:I an,cac C_a,c co quan trg Cac chi phi chinh
10: co ché gitp twéng vao kha | 2 sang | rang cap trén Toaan cac capeua | ppan quybt caa | 9P Phap Iy ho | e tir khi khei
Thiét oY ning bao vé . R cap caa tinh | tinhxicac | ,, ~, . trge doanh a iz S,
X DN to céo . PN str dung khong bao che . <o toa an dwoc thi AN kién dén khi ban an
che hanh vi sai ctia phap luat toa an dé va sé nghiém Xet xwr cac vu kign hanh nhanh nghi¢p dung dwoc thi hanh &
Chi tiéu phéap ly ham cia vé van de ban 40 auvét tac xir v kv | VY Kig¢n kinh kinh te héng (% Don luat dé khéi mic chAp nhan
& An pham cu quyén hogc | Jrauyet | WCXIYKY " ding nhanh | €hOR8 (7o DONG | ien khi co e chap nhat
i CBNN (% - cac tranh | luit can b sai . . y) ! dwge (% Dongy) -
ninh Thudnd XUVEn thuec thi hep chip (%) Bham (0'/ phap lujt chong (% tranh chap (% Bién méi nim 2021
trat tw rong xuy dong (% bong p o pham (76 (% Pong y) bong y) bong y) ¢
hozc Lubn 9) bongy)
luén)
Nam 2023 6.76 38% 87% 52% 42% 89% 83% 81% 82% 74%
Thap nhat 6.34 24% 82% 26% 31% 85% 76% 80% 79% 62%
Trung vi 7.52 48% 91% 54% 51% 93% 88% 88% 89% 78%
Cao nhat 8.31 70% 98% 75% 73% 98% 96% 97% 95% 91%
Xép hang 54 52 48 37 54 57 54 58 58 52
S6 lwong vu nTZ Ign
viéc tranh guy i
hi phi khang chinh chip ciia cac | 177 TEO h hinh 12 DN ph
Cac chi phi khéng chin o quoc A s Tinh hin . . Ty I¢ DN phai tra
thirc tir khi khoi kign | Phan quyét | 9000 NI | goanpgren | TYIESBOME | anpinn | TV RDNDE 1 g quan cong | tién bio ke cho céc
dén khi ban an dwoc thi | ciatod an la doagnh dqo Toa | tong sb 43 duoc giii trat tu ot nhﬁp Vi an sotai xiely | biang nhém con do,
Chi tiéu hanh ¢ mitc chap nhan | cong bing (% An Kinh t& c nguyén uvét (03 trén dia im i}g ua | VuviécciaDN té chirc x& hoi den
dwge (% Pong ¥) - Bién Pédng V) i the Pl don tai 1‘? AKDT(‘;') ban tinh 1 (f, o) q higu qua (%) | déyén énlam in
méi nam 2021 ren 1‘-503’ Toa an tét (%) ° (%)
doanh nghiép tli(rllﬂh(g/i
(TANDTC) | 1ANDTS)
Nam 2023 71% 88% 0.62 82% 59% 76% 7% 70% 1%
Thap nhat 57% 84% 0.43 25% 53% 58% 1% 33% 0%
Trung vi 73% 93% 1.62 88% 79% 78% 6% 76% 1%
Cao nhat 90% 98% 3.79 100% 100% 94% 20% 100% 2%
Xép hang 46 54 58 44 58 40 41 40 30




PHU LUC 11

TONG HQOP DANH SACH CAC PON VI GU'l BAO CAO PHAN TIiCH
VA DE XUAT GIAI PHAP NANG CAO CHI SO PCI TINH LAM PONG

(Pén 11gio 15 phat, ngay 04/6/2024)

TT

S¢&, nganh

So ky hi€u van ban

Thanh tra tinh.

Vin ban sé 626/TTr-VP ngay 23/5/2024 vé viéc ra
soat, danh gia ndi dung cac chi sé thanh phan va dé
ra giai phap nang cao Chi sd ning luc canh tranh
cap tinh (PCI) trong thoi gian ti.

S& Thong tin va
Truyén thong.

Vin ban s6 630/STTTT-TTTHDL&CPS ngay
27/5/2024 vé viéc phan tich danh gia, xép hang céac
chi sb thanh phﬁn thudc Chi sb nang lyc canh tranh
cap tinh (PCI) nam 2023.

S¢ Giao thong van
tai.

Vin ban s6 793/SGTVT-VP ngay 28/5/2024 vé viéc
phan tich, lam rd nguyén nhan khach quan va chu
quan 1am giam céc chi s thanh phan cua chi s6 PCI
tinh Lam Pong nam 2023.

S& Cong Thuong.

Vin ban s6 1160/SCT-KHTC ngay 29/5/2024 vé
viéc phan tich, lam r0 nhiing nguyén nhan khach
quan va chi quan 1am giam cac chi s6 thanh phan
ctia chi s6 PCI tinh Lam Pong nam 2023 thudc linh
vuc nganh Céng Thuong.

Ban Quan 1y cac
Khu cong nghi¢p
tinh.

Vin ban sé 289/KCN-VP ngay 30/5/2024 vé viéc
phan tich, 1am rd nguyén nhan lam giam cac chi sé
thanh phan cua chi sé6 PCI tinh Lam Pdéng nim
2023.

Sé& No1 vu.

Vin ban s0 684/SNV-CCHC&VTLT ngay
30/5/2024 vé viéc phan tich, 1am rd nhitng nguyén
nhan 1am tang, giam céc chi s6 thanh phan cua Chi
s6 PCI tinh Lam Pdng nam 2023.

UBND huyén Bao
Lam.

Vin ban s6 1874/UBND-KHTC ngay 30/5/2024 vé
viéc phan tich, lam rd nhiing nguyén nhan khach
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TT Sé, nganh S6 ky hiéu vin ban
quan va cht quan 1am giam cac chi s6 thanh phan
ctia chi s6 PCI tinh Lam Pong nam 2023.
Vin ban sb 1153/STC-VP ngay 30/5/2024 vé viéc
8. | S¢ Tai chinh. phan tich két qua chi s6 PCI tinh Lam Pong nim
2023,
Vin ban sb 1584/SYT-VP ngay 30/5/2024 vé viéc
9. |SoY té. giai phap thuc hién gop phan tang chi s6 thanh phan
PCI cap tinh trong nam 2024 va trong thoi gian toi.
Vin ban s6 1172/SXD-VP ngay 28/5/2024 vé viéc
10. | S¢ Xay dung. b&o cao ra soat thuc hién cac nhiém vu lién quan
dén chi s6 PCI.
Vin ban s6 853/SGDDT-TCHC ngay 03/6/2024 vé
1 Sé Giao duc va|Vviéc phan tich, [am rd nhitng nguyén nhan khach
" | Pao tao. quan va cht quan 1am giam céc chi s6 thanh phan
ctia chi s6 PCI tinh Lam Pdng nam 2023.
S§ Néng nghigp | Bao cdo so dlSG}{BC;-iI\JN ngal): 301/15/20(2:?1 ve Eé?
. e A A cao ra soat, danh gia két qua thyc hi¢n Chi so
12. Ph
:]haA at tricn nong nam 2023 thudc linh vyc Nong nghiép va PTNT
on. trén dia ban tinh Lam Dong.
B4o cao s6 180/BC-UBND ngay 31/5/2024 béo cao
13 UBND huyén | phén tich, lam r6 nhirng nguyén nhan lam giam céc
" | Pam Rong. chi sé thanh phan cua chi s6 PCI tinh Lam Ddng
nam 2023 trén dia ban huyén Pam Rong.
S6  Lao dong,|Bio cao s6 109/BC-SLDTBXH ngay 31/5/2024
14. | Thuong binh va | B&o céo ra soat viéc thuc hién cac giai phap khac
X4 hoi. phuc chi s6 nang Iuc canh tranh cap tinh (PCI).
| Van ban sé 1020 /SVHTTDL-VP ngay 31/5/2024
15 S¢ Van hoa, The | ve vigc phén tich, lam ré nhing nguyén nhan khach
" | thao va Du lich. quan va chu quan lam giam cac chi so thanh phan
cua chi so PCI tinh Lam Dong nam 2023.
16, | SO Tai nguyén va | gé: 1332/STNMT-VP ngay 31/5/2024 Vé viéc phan

Moi truong.

tich, lam ro nhitng nguyén nhan khach quan va chua
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TT Sé, nganh S6 ky hiéu vin ban
quan lam giam cac chi sé thanh phan cuaa chi s6 PCI
tinh LAm Dong nam 2023.
S6 Khoa hoc va|Van ban so 719/SKHCN-VP ngay 31/5/2024 vé
17. Cone nehé ' viéc ra soat, dé xuat giai phap nang cao Chi s6 PCI
& NEhe. cia tinh Lam Déng.
Béo c4o s6 204/BC-KHDT ngay 03/6/2024 Béo céo
18 | S0 Ké hoach va | phan tich cac chi sb thanh phan cua chi s6 ning luc

Dau tu.

canh tranh cip tinh nam 2023; nhiém vy, giai phap
nam 2024 va cac nam tiép theo.
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