SO TU PHAP TINH LAM DPONG CQNG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BAN CHI PAO ISO Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6:74 IKH-I1SO Ldm Pong, ngay 29thang 10 nam 2024
KE HOACH

T6 chirc danh gia ndi bd nim 2024 vé viéc thwe hién hé thong
quan ly chat lwgng TCVN ISO 9001:2015 tai S¢ Tw phap

Thue hién ké hoach xay dung va ap dung hé thdng quan 1y chit lugng
TCVN ISO 9001:2015 theo M6 hinh khung tai S& Tu phap trong nam 2024, S¢
Tu phéap x4y dung Ké hoach to chirc ddnh gia ndi bd cu thé nhu sau:

1. Muc dich, yéu ciu

1.1. Muc dich

- Kiém tra tién d0, ra soat toan b tinh hinh thuc hién hé théng tai liéu cua
hé thong quan 1y chat lugng phu hop véi tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015 (HTQLCL) tai S¢ sau thoi gian van hanh tr ngay 15 thang 11 ndm
2019.

- T6 Quan 1y chat luong (T6 ISO) dé ra cac giai phap, cac hanh dong khic
phuc nhing thiéu sot, han ché va tiép tuc phat huy nhiing thuan loi, nhitng két
qua dat dugc cua hé théng.

1.2. Yéu ciu

- Xé4c dinh su phu hop cia HTQLCL, bao gdm phu hop vé quy dinh
(nhimg quy dinh ctia hé thng tai liéu phu hop véi nhitng quy dinh cta vin ban
quy pham phép luat va vin ban lién quan), phu hop vé thuc hién (4p dung, van
hanh day du va chinh xac quy dinh ctia hé thong tai liéu).

- Phat hién nhimg diém khong phu hop (néu c6) dé kip thoi thuc hién
hanh dong khac phuc nhimng rui ro trong qua trinh van hanh Hé thong.

- Chuin muc danh gia: Theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 va b tai
liéu theo M6 hinh khung hé thong quan 1y chat lugng duoc Linh dao co quan
phé duyét.

- Pham vi dénh gia: Cac thu tuc hanh chinh ap dung TCVN ISO
9001:2015.

2. Thoi gian va thanh phan tham du

2.1. Thoi gian: Thir sau, ngay 01 thang 11 nam 2024 (Pinh kem Chuong
trinh danh gia noi bo).

2.2. B§ phan duogc danh gia
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- Cac bd phan dugc danh gia gém: Lanh dao S¢ (dai di¢n 1anh dao va thu
ky 1SO); cac phong chuyén mon lién quan dén bd TTHC.

- Thanh phan tham du: Pai dién 1anh dao S&, cac phong chuyén mdn, cac
thanh vién T6 ISO va cac cong chirc lién quan dén hé théng quan 1y chat luong
ISO 9001:2015.

2.3. Thanh phan doan danh gia

STT | Ho va tén Chire vu Vi tri
1. | Tran Thi My Linh Phé Giam dbc So Trudng doan
2. | Nguyén Vin Loi Ph truong Phong Hanh chinh | 7,0 e
tu phap
3. | Nguyén Thi Mai Chuyén vien Phong Phong Bo Thanh vién
trg tu phap
, Chuyén vién Phong Tong hop
4. | Leé Thi Yén Loan va Pho bién, gido duc phap | Thanh vién
luat
‘ Chuyén vién Phong Tong hop
5. | Tran Thanh Binh va Pho bién, gido duc phdp | Thu ky doan
luat

3. Chwong trinh danh gia

- Hop khai mac: Truéng doan danh gia tuyén bd khai mac, néu rd chuan
muc, k¥ thuat, phuong phap, pham vi va néi dung danh gia ndi bo.

- Tién hanh danh gia: Poan danh gia xem xét, kiém chimg tai li¢u, hd so
lién quan, phong van bén dugc danh gia, quan sat khu vuc duoc danh gid, 1am
sang t6 moi van dé dé xac dinh sy phu hop cua viéc van hanh HTQLCL so véi
nhiing quy dinh lién quan; sau khi tién hanh danh gia, trudc cudc hop bé mac,
doan danh gia s& hoi y va téng hop cic nhan xét hodc nhitng diém khong phu
hop (néu c6), Trudng doan danh gia co tham quyén quyét dinh két qua danh gia
sau cung.

- Hop bé mac: Truong doan danh gia cong bd két qua danh gia va gui lai
cho bd phan chuyén mén dugc danh gia Phiéu dé nghi thuc hién hanh dong khic
phuc (néu phat sinh nhitng diém khéng phit hop (néu cé) tai bén dwoc danh gid).

4. Noi dung chuén bi cho danh gia

4.1. Poi véi phong chuyén mon dwee danh gia

+ Hé théng tai liéu cia Hé thong quan 1y chat lugng ISO 9001:2015:
Chinh sach, muc tiéu chat luong; cdc danh muyc tai li¢u can kiém soét, danh muc
tai liéu bén ngoai; bang nhéan dién va danh gia rui ro, co hoi.
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+ Cac van ban quy pham phap luat va vin ban lién quan dén linh vuc
trong pham vi &p dung.

+ Thu tuc hanh chinh theo Danh muc hd so can ndép (ndi dung bao gdm
thanh phan hd so can ndp thong thudng va tinh hudng (néu c6), thoi gian giai
quyét, 1& phi) duoc cong khai tai noi tiép nhan va tra hd so.

+ Céac Quy trinh ndi bd giai quyét TTHC d3 xay dung va ap dung.

+ Toan b hd so dd dugc giai quyét hoan tit bat dau tir thoi gian 4p dung
ISO 9001:2015 kém theo Phiéu tiép nhan va hen tra két qua, Phiéu theo di qua
trinh xt Iy ho so, s theo ddi ho so, thu xin 16i (néu ¢6) d3 duge van hanh.

+ Toan bd Phiéu khao sat y kién khach hang da duoc thu thap.

+ Bao cdo két qua thuc hién hé théng quan 1y chat lugng ISO 9001:2015
dinh ky.

+ Céc biéu méu, hod so cta hé théng quan 1y chat lugng.

+ Quy dinh trach nhiém, quyén han va tiéu chuan nang lyc (Ban mo ta
cong viéc).

+ Cong tac luu trit ho so....

4.2. Doan danh gia

- Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

- Phiéu dé nghi thyc hién hanh dong khac phuc.

- Bién ban danh gia.

5. Cac cong viéc can 1am sau khi danh gia

- Truéng doan danh gia giri két qua danh gia bang Phiéu dé nghi thie
hién hanh déng khdc phuc (néu c6) cho cac phong chuyén mén trong cudc hop
bé mac.

- Phong chuyén mén duoc danh gia giai trinh nguyén nhan cu thé, phuong
huéng khic phuc va thyc hién hanh dong khic phuc khong qua 07 ngay ké tur
cudc hop bé mac.

- Phong chuyén mon dugc danh gia thong bao vdi Truong doan danh gia
dé phan cong viéc kiém ching hanh dong khic phuc cta bén dugc danh gia. Sau
khi kiém chtmng, doan danh gia sao chup Phiéu dé nghi thuyc hién hanh dong
khac phuc va chuyén ban sao cho phong chuyén mén dugc danh gia, chuyén ban
chinh vé Thu ky 1SO khong quéa 02 ngay ké tir ngay kiém chung.

- T6 1SO tong hop théng ké nhitng diém khdng phu hop (néu c6) va phan
tich diém manh, diém yéu cia HTQLCL chuyén dén Phong Téng hop va Phd
bién, gido duc phap lut bao cao Lanh dao S¢ (Trudng ban ISO).
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Trén day la ké hoach to chirc danh gid nd1 bd vé viéc thyuc hién HTQLCL
nam 2024 tai S& Tu phap, dé nghi cac phong chuyén mon thudc Sé trién khai
thuc hién dam bao dat hi€u qua.

Noi nhan:

- Ban Giam ddc So;

- Cac phong chuyén mon, don vi thudc Sé;
- Thu ky T6 1SO;

- Trang TTPT STP;

- Luu: VT, TH&PBGDPL.
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SO TU PHAP TINH LAM PONG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN CHI DAO ISO Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

‘ CHUONG TRINH DANH GIA NOI BQ
VE VIEC THU'C HIEN HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG TCVN
1SO 9001:2015 NAM 2024

(Kém theo Ké hoach‘so”’ /KH-1SO ngay 110/12024 cia Ban chi dao
1SO, So Tu phap vé viéc danh gia noi bo va huong dan dp dung quy trinh
I1SO 9001:2015)

1. THOI GIAN PANH GIA: Thit ndm, ngay 15 thang 11 nim 2024

2. CHUAN MUC PANH GIA:

- Theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

- B6 tai liéu theo M6 hinh khung hé théng quan 1y chat luong.

- Van ban quy pham phap luat va van ban lién quan.

- Hé thong tai liéu cta hé thong quan 1y chat luong cua So.

3. KY THUAT PANH GIA: Phong van, quan sit, 1am sang to, kiém
ching (ho so, tai li¢u)

4. PHUONG PHAP PANH GIA: Truy xudi, truy nguoc, chon miu ngau
nhién

5. PHAM VI PANH GIA: Cac thu tuc hanh chinh 4p dung TCVN ISO
9001:2015.

6. NOI DUNG PANH GIA: Su tuong tac gitta cic qué trinh trong hé

thong quan 1y chat lugng.

7. DOAN DANH GIA:

SR e Ho va tén Phong dugc Thoi gian
trong doan : danh gia danh gia
Tur 14h00-15h00,

Phong B6 trg Tu

1. | Thanh vién Nguyén Vin Loi ha thr sau ngay
phap 01/11/2024

\ \ , Tt 15h00-16h00,

2. | Thanh vién Nguyén Thi Mai Phong Hanh chinh tw | e, ngay

phap 01/11/2024
Tt 16h00-17h00.

Phong B6 tro Tu

3. | Thanh vién Lé Thi Yén Loan ha tht s&u ngay
pnap 01/11/2024

\ \ , Tu 17h00-17h30,

4. | Thanh vién Trin Thanh Binh | Lrong Hanh chinhtw ) o =5 ngay

phap va Thu ky ISO 01/11/2024
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