UBND TINH LAM DPONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6:1014 /BC-SCT Lam Péng, ngay 29 thang 4 ndm 2025
BAO CAO

Két qua trién khai cac hoat dong huéng ing Ngay Quyén cia nguoi tiéu
dung Viét Nam nam 2025 trén dia ban tinh Laim Dong

Kinh gtri:
- I:Jy ban Canh tranh Qudc gia - B6 Cong Thuong;
- Uy ban nhan dan tinh Lam Dong.

Thuc hién Ké hoach s6 11401/KH-UBND cua UBND tinh Lam Pong ngay
26 thang 11 nam 2024 vé viéc To chirc cac hoat dong hudng tng Ngay Quyén
clia ngudi tiéu dung Viét Nam nam 2025, Chi dé nam 2025 1a: “Thdng tin minh
bach — Tiéu ding trach nhiém”, S& Cong thuwong Lam Pdng da phdi hop véi Hoi
Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung tinh Lam Pong va cac co quan truyén thong,
cac sO, ban, nganh, cac to chitc doan thé, cac dia phuong, t6 chirc dot tuyén truyén
cac quy dinh cta phéap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh
va trién khai cac hoat dong hudng ing Ngay Quyén ctia ngudi tiéu ding Viét Nam
nam 2025.

S¢ Cong Thuong Lam Pdng bao c4o Uy ban Canh tranh Quéc gia - Bo
Cong Thuong va Uy ban nhan dan tinh Lam Pdong vé két qua trién khai cac hoat
dong hudong tmg Ngay Quyén cta ngudi tiéu dung Viét Nam nam 2025 trén dia
ban tinh Lam Pong nhu sau:

|. PAC PIEM TiNH HINH

Trong bdi canh hdi nhap kinh té qué)c té va sy canh tranh cta cac don vi
doanh nghiép, co s& san xuat va kinh doanh dién ra quyét liét nhu hién nay, trudc
nhing yéu cau ciia thyc tién, dé c6 thé xay dung mot moi trudng tiéu dung trong
thuong mai dién tir, cong tac bao vé quyén loi nguoi ti€éu dung can ¢6 nhitng dot
pha va chung tay hanh dong manh mé& hon nira tir phia cac co quan quan ly nha
nuéce va chinh quyén dia phuong cung voi su vao cudc cia cac td chic xa h01
Viéc tang cu’O'ng tuyén truyén, gido duc, pho bién phap luat va cac chinh sich vé
bao vé quyén loi ngudi tidu dung s& phat huy dugc tinh tu giac trong san xuét va
kinh doanh; thu hut dugc sy quan tdm, hudng ing, tham gia cua toan xa hdi noi
chung va bao dam quyén ctia ngudi tiéu ding noi riéng.

Thoi gian qua, cac co quan, ban, nganh trén dia ban tinh d trién khai thuc
hién cac hoat dong nham bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nhu: Tiép nhan, giai
quyét nhitng don thu khiéu nai cua ngu:oi tiéu dung vé chat luong san pham, gia
ban hang hoa; thong t1n vé két qua kiém tra hang gia, hang kém chat luong, hang
hoa khong rd ngudn gbc trén cac phuong tién thong tin dai ching,... qua d6 da
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phan anh duogc cac vu viée, nhitng loai hang héa vi pham, dong thoi khuyén céo,
huéng dan nguoi tiéu dung khi mua sam hang hoa, st dung dich vu. Céc cép
nganh va dia phuong da ¢ sy quan tam, trién khai cac bién phap dé bao vé nguoi
tiéu dung, dic biét 13 trong cong tac ddu tranh phong chéng hang nhai, hang gia,
hang kém chét luong, quan 1y vé sinh an toan thuc pham.

Trong ndm 2024 cac S&, nganh lyc lugng chirc nang trén dia ban tinh da
nghiém tac trién khai ké hoach chéng budn l4u, gian 14n thuong mai va hang gia
cua co quan, don vi theo dung chirc nang nhiém vu, linh vuc dugc phan cong phu
trach quan 1y. Két qua thanh tra, kiém tra, xtr 1y ctia Ban Chi dao 389 tinh Lam
Pong:

- Téng s6 vu thanh tra, kiém tra: 3.589 vu. (tang 174 vy, tang 5,1% so vo1
cung ky ndm 2023).

- Tong s6 vu vi pham: 2.190 vu (giam 169 vy, giam 7.16% so véi cung ky
nam 2023). Trong do: xu phat vi pham hanh chinh 2.124 vu (gidm 193 vu so véi
cung ky nim 2023), xir 1y hinh sy: 66 vu/94 d6i tuong (ting 30 vu so véi cing ky
nam 2023). Buon ban, van chuyén trai phép hang cam, hang lau: 278 vuy; Gian 1an
thuong mai, Gian lan thué: 1.907 vuy; Hang gia, Hang nhai, vi pham SHTT: 05 vu.

- Tong sb tién xtr phat vi pham hanh chinh 1a: 39.426.243.750 dong (ting
8.976.963.750 ddng so voi cung ky nam 2023).

- Tri gi4 hang hoa vi pham 3.489.525.000 dong, tri gia hang hoa tich thu
576.761.000 dong, tri gia hang hoa tiéu hay 57.210.000 dong.

Il. KET QUA TRIEN KHAI HUONG UNG NGAY QUYEN CUA
NGUOI TIEU DUNG VIET NAM NAM 2025

1. Sé Cong Thuong

a) T6 chire L& phat dong Ngay Quyén cta nguoi tiéu dung Viét Nam nim
2025

- VAo ngay 15/3/2025, tai thanh phé Pa Lat, S& Cong Thuong di phdi hop
v6i UBND thanh phd Pa Lat va cac don vi lién quan t6 chtrc L& phat dong Ngay
Quyén cta ngudi tiéu dung Viét Nam nam 2025 tai san khau Khu Hoa Binh — Da
Lat. Pén du budi L& phat dong gdm c6 dai dién ldnh dao UBND tinh; lanh dao
cac S6, ban, nganh, cac t6 chic doan thé, cac doanh nghiép, co quan truyén thong
(B4o Lam Pong, Dai Phat thanh - Truyén hinh Lam Pong, Bio Cong Thuong),
toan thé can bd cong chirc S& Cong Thuong va cac don vi truc thudc So; 150 doan
vién thanh nién; 30 héi vién Hoi phu nir; 20 ho tiéu thuong tai chg Pa Lat va dong
dao nhan dan 13 nhitng ngudi tiéu dung trén dia ban thanh phd Pa Lat.

- Tai L& phat dong, S& Cong Thuong tuyén truyén vé su ra doi va y nghia
ciia Ngay Quyén ciia ngudi tiéu dung Viét Nam; tuyén truyén vé 11 quyén va 6
nghia vu ctia ngudi tiéu dung va kéu goi cac co quan quan 1y nha nudc, cac to
chuc, doanh nghiép, cc co quan thong tin truyén thong quan tim hon nita va
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chung tay hanh dong dé bao vé quyén loi ctia ngudi tiéu dung. Kéu goi toan thé
nguoi tiéu dung trén dia ban tinh n6i chung, thanh phé Pa Lat noi riéng hay nam
virng cac quyén va nghia vu cia minh theo quy dinh cua Luat Bao vé quyen loi
nguoi tiéu dung dé tu bao vé chinh minh khi bi xdm hai. Pai dién mot sé doanh
nghiép trén dia ban tinh da tham gia phat biéu va cam két bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung.

- Sau L& phat dong, da to chuc xe loa ¢ dong tuyén truyén vé cac quyen

va nghia vu ctia nguoi tiéu dung; khuyén cdo nguoi tiéu dung khi mua sam, sir
dung hang hoéa, dich vu.

- Ngoai ra, So di phdi hop cung Dai Phat thanh Truyén hinh Lam Pong,
B4o Lam Pong, Bio Cong Thuong dua tin, tuyén truyén vé L& phat dong Ngay
Quyén cta ngudi tiéu dung Viét Nam niam 2025 va cac quy dinh vé viéc bao vé
quyén loi ctia nguoi tai dung tai Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung sb
19/2023/QH15, Nghi dinh sé 55/2024/ND-CP ngay 16/5/2025 cua Chinh phi
Quy dinh chi tiét mét s6 diéu cua Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; tir d6
nang cao sy hiéu biét ctia moi tang 16p nhan dan vé quyén va nghia vu ctia nguoi
ti€u dung; trach nhiém cta td chirc, c4 nhan kinh doanh hang hoa, dich vu dbi véi
ngudi tiéu dung; trach nhiém ciia to chtrc x4 hoi trong viée tham gia bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung; giai quyét tranh chip gitta ngudi tiéu dung va to chirc, ca
nhan kinh doanh hang hoa, dich vy; trdch nhi¢m quan Iy nha nude vé bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung.

b) T6 chirc Tuyén truyén bang hinh thirc treo bang ron, phudn va in to roi

- S& Cong Thuong da phdi hop v6i UBND thanh phd Pa Lat, Bao Loc, cac
huyén trén dia ban tinh treo 40 bang ron, 50 phudn trén cac tuyén duong chinh va
phat 10.000 to roi tuyén truyén vé viéc bao vé quyén loi clia nguoi ti€u dung trén
dia ban tinh Lam Pong.

c) Cac hoat dong khac

- Xay dung noi dung dia tuyén truyén vé Ngay Quyén ciia ngudi tiéu diing
Viét Nam va cap phat cho UBND thanh pho Ba Lat, Bado Ldc, cac huyén trén dia
ban tinh.

- S¢ Cong Thuong da phdi hop véi Cong ty TNHH MTV Sai Gon Co.op
Béo Loc t0 chirc ban hang Iuu dong dua hang Viét vé ndng thon tai xa Loc Thanh,
Loc Nga va Loc Tan.

2. Trung tAm xuc tién Pau tw, Thwong mai va Du lich tinh Lam Pong

Trung tdm xuc tién Pau tu, Thuong mai va Du lich tinh Lam Péng d trién
khai cac Chuong trinh khuyén mai giam gia va ky két, cam két cua doanh nghiép
san xuat, cung cap dich vu dam bdao an toan, chat luong vi nguoi tiéu dung; Trung
tam da moi 03 don vi dang ky tham gia hoat dong khuyén mai gidm gid, dung thir
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san pham va cam két doanh nghiép san xut, cung cap dich vu dam bao an toan,
chat luong vi nguoi tiéu dung, gom:

a) Cong ty TNHH Ca phé Nguyén chat Thai Chau

- Hoat dong dién ra: Dung thir san pham, mua 5 tang 1; khuyén mai 10%
gia tri doi vai tat ca cac san pham nhu ca phé, cac san pham tir atiso, dong triung
ha thdo, méat ong hoa ca phé, mac ca, chudi say déo,...

- Thoi gian: Tir ngay 01/4/2025 dén hét ngay 10/4/2025.

- Pja chi: Diém gi6i thiéu, trung bay va ban san pham OCOP — s 46, Pham
Ngii Lao, Phuong 3, thanh phd Da lat, tinh Lam Pong.

b) Cong ty TNHH Nong san To hop tac Hiéu Linh

- Hoat dong dién ra: Dung thtr san pham va khuyén mai 15% gia trj d6i véi
tat ca cac san pham cua Cong ty Hiéu Linh: Tra tai loc bo cong anh, tra tai loc tia
t0, atiso, ma de€; cao b cong anh, atiso,...

- Thoi gian: tir ngdy 01/4/2025 dén hét ngay 15/4/2025.

- Pia chi: Piém gidi thiéu, trung bay va ban san pham OCOP — s6 237, Phu
Pong Thién Vuong, Phudng 8, thanh phd Pa lat, tinh Lam Pong

c) Cong ty TNHH Thién Huong Phat Pa Lat (dong trung ha thao)

- Hoat dong dién ra: Mua 3 ting 1 cho chinh san phém da mua ddi véi cac
san pham: Nam dong trung ha thao tuoi, ruou dong trung ha thdo, yén dong trung
ha thao, tra tai loc Bach Tué¢ Khang, Ca phé phin gidy dong trung ha thao Bojoné,
Mat ong dong trung ha thao.

- Thoi gian: Tir ngay 26/3/2025 dén ngay 03/5/2025.

- Pia chi: S6 77 Hung Vuong, Phudng 9, thanh phd Pa Lat, tinh Lam Pdng.

3. UBND cac huyén, thanh phd Pa Lat va thanh phd Bao Loc

a) Uy ban nhan dan thanh phé Béo Loc

- Tuy@n tuyén truc quan bang hinh thic didu hanh bing xe Cong an; xe md
t6 ctia Cau lac bo mo t6 thé thao thanh phé; xe ¢b dong cua Trung tdm van hoa
thanh phd; doi xe Winner ctia Cong ty TNHH Tam Anh. Poan da diéu hanh trén
cac truc duong chinh cia thanh pho Bao Loc bang xe may, xe mo t6 ¢ gan cO,
phudn véi noi dung tuyén truyén Quyén nguoi tiéu dung vao ngay 15/03/2025.

- Trung tAm Vin hoa, Thong tin va Thé thao thanh phd Bao Loc da t6 chirc
tuyén truyén trén cac phuong ti¢n truyén thong dai chiing vé bao v¢ quyén loi
nguoi tiéu dung dén moi doi tugng td chirc, c4 nhan trén dia ban thanh pho.

- UBND thanh phd di chi dao t6 chtc treo 45 bang rén va 120 phudn tuyén
truyén tai cac Siéu thi CoopMart Bao Loc, cho trung tdm thanh phd cia Cong ty
TNHH VAT, Trung tdm thuong mai Vincom Plaza Bao Ldc, trudc tru s6 UBND
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cac phudng xa, trén cac tuyén dudng chinh cua thanh phd Bao Loc. Chi dao tram
truyén thanh co s& & phuong xa phat dia tuyén truyén vé Ngay Quyén cia ngudi
tiéu dung Vi¢t Nam.

- UBND thanh phé da van dong cac doanh nghiép, to chirc tham gia hoat
dong tri An ngudi tiéu dung voi cac hinh thitc nhu giam gid, bao hanh mién phi,
ting san pham khi mua hang: Siéu thi Co.opmart di t6 chirc mét loat cac hoat
dong trong thang 3/2025 nhu cac chuong trinh quang céo - khuyén mai “Hudng
ung ngay quyén cua nguoi tiéu dung Viét Nam” bao gom cac noi dung Mon ngon
cudi tudn; Gid vang gia tét; Gidt xa vui - Qua day tai; Vui cudi tun cung
Co.opmart; Quay gia wu dai siéu thi; CNMS 12+13 Dinh dudng vang- Hang ngan
deal ngon; khuyén mai cudi tuan “Siéu wu dai”; Hang cang cao giam cang sau;
U'u dii thanh vién - Thém ngan diém thudng; Qua lién tay - Say mé mua sim; L&
hoi Thit - Tramg; Thi 3 tha ga tich diém. Cac chuong trinh khuyén mai danh riéng
cho kénh online ciing dugc trién khai nhu: Bat sdng xanh - Chép nhanh deal hoi;
Thoa sirc sam Xanh - Tang ngan vu dai; ting diém “Uu dai thanh vién - Piém
thuong phoi phdi”; mini game bat deal “Gio Trai Pat - Nhan deal chat”. Song
song d6, Co.opmart con trién khai chwong trinh chim séc khach hang “Pén
Co.opmart ngay, qua lién tay”.

b) Uy ban nhan dan thanh phd Pa Lat

- Phdi hop S& Cong Thuong Lam Pdng t6 chirc L& phat dong Ngay Quyén
ctia nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2025 vao ngay 15/3/2025 tai khu Hoa Binh
va cac truc dudng chinh Thanh phd Pa Lat; treo phudn tuyén truyén tai cac tuyén
duong chinh cua thanh phd Pa Lat va bang ron, phat loa tuyén truyén Ngay Quyén
cua nguoi tiéu dung Viét Nam tai cho Pa Lat, Trung tdm thuong mai Go! Pa Lat.

- Tuyén truyén, van dong cac doanh nghi¢p thuc hién cac chuong trinh,
hoat dong tri &n nguoi ti€u dung: hd tro bao hanh san phém, hd trg, tu van st dung
san pham tiéu dung an toan tiét kiém nhu: giam gia, khuyén mai va cac hoat dong
tri an khach hang khac; tuyén truyén, van dong doanh nghiép cam két san xuét,
kinh doanh cung cép dich vu dam bao an toan, chat lwgng vi nguoi tiéu dung.

- Tang cudng cac hoat dong giam sat, kiém tra thi truong, ¢y manh viéc
tuyén truyén, pho bién, tieép nhan va giai quyet cac khi€u nai, yéu cau, phan anh
cua nguoi ti€u dung, kién quyét xur Iy nghiém cac hanh vi xam pham quyén va loi
ich hop phap cua nguoi tiéu dung.

- Tiép tuc phat huy vai trd cuia Ung dung Pa Lat truc tuyén trong viéc tiép
nhan, kiém tra va xtr Iy thong tin phan anh cta nguoi ti€u dung, kién quyét xur Iy
nghiém moi trudong hop xam pham téi loi ich hop phap ctia nguoi ti€u dung, tién
t&1 loai bod nhitng hoat dong ti€u cuc trong kinh doanh thuong mai.

c) Uy ban nhan dén cac huyén:

- To chirc treo bang ron, phudn tai cac tuyén duong trung tim Huyén, thi
tran, cac xa va cac cho...
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- Thyc hién tuyén truyén trén hé théng loa truyén thanh va hé thong xe
thong tin luu dong dén toan thé ba con nhan dan va nguoi ti€u dung duogc biét.

III. PANH GIA CHUNG
1. Thuén loi

- Pugc sy quan tdm va chi dao ciia Bo Cong Thuong, Tinh ty, Hoi dong
nhan dén tinh, Uy ban nhan dan tinh, cac hoat dong huong img Ngay Quyen cua
ngu:0’1 tiéu dung Viét Nam da to chirc trién khai dong bd va hiéu qua, gan lién voi
thuce té tiéu dung ctia ngudi dan.

- Cac doanh nghiép ngay cang chua dong va tich cuc hon trong viéc tham
gia phdi hop to chic cac hoat dong hudng tmg Ngay Quyén ciia ngudi tiéu ding
Viét Nam.

2. Kho khan

- Mot sb ho san xuét, kinh doanh nhét 13 & vung sau, vung xa nhan thirc vé
cong tac an toan Vé sinh thuc pham van con han ché. Nhu cau thi hiéu mot s6
nguoi tiéu dung van can hang hoa don glan gia ré nén tao diéu kién hang nhai,
hang gia, hang kém chat lugng van con ton tai.

- Tinh hinh mua ban hang cdm, hang gia, hang vi pham s& hitu tri tu¢, hang
khong r& ngudn gbe xudt xtr, hang kém chét luong... vAn con xay ra véi nhiing
chiéu thirc ngay cang tinh vi cua cac trang mua ban hang ho4 qua moi truong dién
tir, mang xa hoi (Zalo, Facebook, Tik Tok...) gy anh huong dén niém tin cia
nguoi tieu dung.

Trén day 1a bao céo két qua trién khai huong ung Ngay Quyén ciia nguoi
tiéu dung Viét Nam nam 2025 trén dia ban tinh Lam Pong. S Cong Thuong kinh
bao c4o Uy ban Canh tranh Quéc gia - B Cong Thuong va Uy ban nhan dan
tmh/

_—«1

Noi nhn: KT. GIAM POC
- Nhu trén; ; , g
b & PGD S PHO GIAM POC
- Luu: VT, QLTM.

B Nguyén Van Khanh
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